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Konzernkennzahlen

ete s s e s s s,

N Abweichung Abweichung
in Mio. Euro 2013 & 2012 absolut in Prozent
Umsatz und Ergebnis Konzern

Umsatz . 72,3 86,6 14,3 -16,5%
EBITDA 76 . 65,3 -57,7 -88,4%
EBITDA' vor Sondereffekten 10,5 13,6 -3,1 -23,0%
Sondereffekte aus Datenkostenklagen N -0,2 -55,7 55,5 -99,6%
Sondereffekte aus Anpassung struktureller Kosten 3,1, 41 -1,0 -23,5%
Periodenergebnis nach Steuern -2,0 47,1 -49,1 -
Details Segment Deutschland / Osterreich N .
Umsatz Media 353 37,8 -2,5 -6,5%
EBITDA' vor Sondereffekten Media . -0,6 -2,7 2,1 79,2%
Umsatz Auskunft 370 « 48,8 -1,8 -24,2%
EBITDA' vor Sondereffekten Auskunft 11,1 16,4 -5,3 -32,5%
Bilanz .
Bilanzsumme 105,2 . 144,0 -38,8 -26,9%
Liquide Mittel: 401" 933 532 -57,0%
Eigenkapital . 60,9 101,1 -40,1 -39,7%
Eigenkapitalquote (in Prozent) 57,9% . 70,2% - -17,5%
Cash flow
Operativer Cash flow? N 5,9 5,4 0,5 9,6%
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit -14,9 . -6,7 -8,2 -
Netto Cash flow* -2,8 1,2 -4,0 -
Kennzahlen zur telegate Aktie . .
Gewinn je Aktie in Euro -0,10 2,46 -2,57 -
Boérsenkurs zum Jahresende (in Euro)s 6,28 7,27 -0,99 -13,7%
Marktkapitalisierung zum Jahresende N 120,0 + 139,0 -19,0 -13,7%
(vorgeschlagene) Ausschiittungssumme 76 38,2 -30,6 -80%
Dividende und Dividendenvorschlag je Aktie (in Euro) . 0,40 2,00 -1,60 -80%
Dividendenrendite (in Prozent)® 6,4% « 27,5% - -
Sonstige Kennzahlen
Kiindigerquote Media . 32% 40% - -211%
Anteil 24-Monatsvertrage Media 67% . 1% - 65,4%
Umsatz je Anrufer Auskunft (in Euro) 3M 2,97 0,14 4,7%
Anzahl der Beschéaftigten’ Konzern 1.072 1.274 -202 -15,9%

" Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung

®esecssseas®

2 Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten sowie kurzfristiger zur VerdufSerung verfiigbarer finanzieller Vermogenswerte

3 bereinigt um Effekte aus Datenkostenklagen und Betriebspriifung

4 operativer Cash Flow + Cash Flow aus Investitionstdtigkeit +/- Zinseinnahmen/ausgaben, bereinigt um Datenkosteneffekte, Aufwendungen im Rahmen der Betriebspriifung,

kurzfristiger Geldanlagen und die nicht ausbezahlte Seat-Dividende
5 Xetra Schlusskurse

¢ Dividendenrendite als (vorgeschlagene) Dividende je Aktie dividiert durch den Schlusskurs (Xetra) zum Stichtag bzw. dem letzten Handelstag des jeweiligen Geschdiftsjahres

7 Kopfzahl zum Stichtag 31. Dezember
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« telegate schlieBt aussichtsreiche Vermarktungspartnerschaft mit weltweit erfolgreichem App-Anbieter
AroundMe, um Kunden mit ,Mein Angebot* ein weiteres Vermarktungsprodukt und gleichzeitig eine
hohere mobile Reichweite zu bieten.

* Plinktlich zum Launch des neuen BlackBerry Betriebssystems BlackBerry 10 prasentiert telegate die
klickTel App fiir BlackBerry1o.

« Die Bedeutung einer professionellen Internetprasenz nimmt fiir deutsche KMU (kleine und mittel-
standische Unternehmen) weiter zu. Dennoch sind rund 30 Prozent der deutschen KMU noch nicht mit
einer eigenen Unternehmensseite im Netz vertreten. Diese Ergebnisse der groRen telegate-Studie ,Mit-
telstand und Werbung"“ zeigen das hohe Umsatzpotential im Bereich der Websiteproduktion, das tele-
gate sich zunutze machen will.

» Die mobilen Applikationen 11880.com und klickTel sind auf mehr als zwei Millionen Smartphones und
Tablets installiert worden.

» Mobiles Vermarktungsprodukt ,,Mein Angebot“ wird gestartet. Unternehmen kdnnen ab sofort tiber die
Smartphone-Apps 11880.com, klickTel und AroundMe mit besonderen Rabattangeboten und Aktionen
werben und so kurzfristig ihr Geschaft ankurbeln.

« telegate verkauft sein Spanien-Geschaft und macht damit den letzten strategischen Schritt hin zum
alleinigen Fokus auf den deutschen Online- und Telefonauskunftsmarkt.

» Die Hauptversammlung beschlieRt die Ausschiittung einer auBerordentlich hohen Dividende von 2,00
Euro je Aktie an alle Anteilseigner des Unternehmens. Damit lasst telegate seine Aktiondre an dem
Erfolg in der langjahrigen juristischen Auseinandersetzung liber erhéhte Datenkosten teilhaben.

o TOV-zertifizierte Qualitdt: Die Website-Produkte von telegate werden mit dem Qualititssiegel ,gut”
des TUVs ausgezeichnet.

« Ausgezeichnetes Call Center: Fiir die hohen Standards in den Bereichen Aus- und Weiterbildung,
Verbraucher- und Datenschutz, Ausstattung der Arbeitspldtze sowie einer selbstverpflichtenden
Mindestlohngarantie erhalt das telegate Call Center in Essen das Qualitatssiegel der regionalen
Brancheninitiative Call Center Essen eV.

» Mit dem Branchenbuchportal Cylex gewinnt telegate einen weiteren starken Kooperationspartner. Alle
Branchenbucheintrage von Unternehmenskunden der 11880.com und klickTel werden ab sofort promi-
nent bei Cylex gelistet. Die Kunden profitieren besonders von der sehr hohen Suchmaschinenprasenz
von Cylex.

» Leistung mit Garantie: Als erster Anbieter auf dem Markt fiir regionales Mittelstandsmarketing bietet
telegate ein Vermarktungspaket mit Klick-Garantie. Bei nicht erreichten Klick-Volumina erstattet
telegate den Kunden anteilig Kosten zuriick.

« Relaunch der Online-Branchenbiicher 11880.com und klicktel.de: Eine neue Technologie und Nutzer-
fiihrung, ein neues Design und zusatzliche Inhalte sorgen fiir hhere Performance und noch bessere
Suchergebnisse bei der Nutzung der Portale.

« telegate stattet alle Call Center mit einer neuen innovativen Telefon- und Sprachtechnologie aus. Sie
sichert langfristig eine auRerordentlich hohe Qualitat in der Voice-Auskunft.
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e Uber uns e Lagebericht e Jahresabschluss

Sehr geehrte Aktiondre, Kunden und Freunde
der telegate AG,

der ihnen vorliegende Geschaftsbericht ist das Zeugnis eines ereignisreichen Jahres in der Unternehmensgeschichte
der telegate. Vor allem zwei Themen haben das Jahr 2013 entscheidend gepragt. Zum einen konnten wir Sie, verehrte
Aktiondrinnen und Aktionadre, im vergangenen Jahr mit einer liberdurchschnittlich hohen Dividende an unserem juris-
tischen Erfolg gegen die Deutsche Telekom AG teilhaben lassen. Zum anderen haben wir uns nach schwierigen Jahren
des Aufbaus unserer Mediasparte erstmals dem Breakeven nahern kdnnen. Im kommenden Jahr werden wir in diesem
Geschéaftssegment also erstmals Geld verdienen.

Geschaftsbericht 2013

7



8

Die ordentliche Hauptversammlung hat im August 2013 dariiber entschieden, jedem Aktionar eine Dividende von 2,00
Euro pro Aktie auszuschiitten. Damit gehorte die telegate AG im vergangenen Jahr zu den deutschen Unternehmen mit
der hochsten Dividendenrendite. Wir hatten den Aktiondrinnen und Aktionaren unserer Gesellschaft schon vor Jahren
zugesichert, sie groRziigig teilhaben zu lassen, sollte im lber Jahre wahrenden Rechtsstreit um liberhohte Datenkosten
ein endgiiltiges Urteil zu unseren Gunsten fallen. Wir sind froh, dass wir dieses Versprechen 2013 einlésen konnten.

Mit einigen neu entwickelten Produktangeboten, die unser Online-Vermarktungsportfolio weiter optimieren, haben wir
im Laufe des letzten Geschaftsjahres wiederum unter Beweis gestellt, dass wir der zuverldssige Partner fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen in Deutschland sind. Neben einem Garantiepaket, das eine monatliche Anzahl von Inte-
ressenten gewdhrleistet, bieten wir allen Kunden zusatzlich eine detaillierte Erfolgskontrolle. Alle Online-Kunden koén-
nen im Rahmen einer regelmaRigen Statistik genau verfolgen, wie ihr telegate-Vermarktungspaket beim Verbraucher
ankommt, woher die Interessenten kommen und welche Inhalte besonders gefragt sind. Mit diesen Services heben wir
uns nicht nur von unseren Wettbewerbern deutlich ab, sondern erfiillen gleichzeitig den Wunsch kleiner und mittelstan-
discher Unternehmen nach mehr Investitionskontrolle.

Die detaillierte Budgetkontrolle, die unseren Kunden mit regelmaRigen Statistiken die Werbewirkung ihres Unterneh-
mens nachweist, kdnnen wir ohne jegliche Bedenken anbieten, denn auch 2013 haben rund eine Million Verbraucher pro
Tag unsere Auskunftsmedien genutzt. Insgesamt gingen rund 350 Millionen Suchanfragen Uber alle Kandle hinweg bei
uns ein. Ende des vergangenen Jahres haben wir unsere Online-Branchenbiicher www.11880.com und www.klicktel.de
umfassend liberarbeitet. Neben einer optischen Modernisierung bieten beide Medien sowohl {iber stationdre Compu-
ter als auch iiber mobile Endgerate jetzt deutlich mehr Vorteile fiir Kunden und Verbraucher. Beispielsweise haben wir
unsere Suchtechnologie so optimiert, dass die Werbeeintrage unserer Kunden von groRen Suchmaschinen noch schnel-
ler gefunden werden. Dariiberhinaus werden sie dem Verbraucher vor Ort in einer Vorschlagsliste noch einmal farbig und
damit noch prominenter angezeigt. 2014 werden wir die Attraktivitdt unserer Medien weiter steigern. Mit der Anzeige
aktueller Benzinpreise, lokaler Wettervorhersagen und Kulturtipps schaffen wir einen noch hoheren Mehrwert fiir Ver-
braucher und Kunden. Wir sind deshalb sehr zuversichtlich, am Ende des Jahres 2014 an dieser Stelle eine erneut gestie-
gene Anzahl an Suchanfragen fiir unsere Kunden vermelden zu kénnen.

Aber selbstverstandlich steht vor allem weiterhin die Wirtschaftlichkeit unseres Online-Geschéafts im Fokus - sowohl in

Ihrem als auch in unserem Interesse. 2013 haben wir die Vertriebsstruktur in diesem Geschaftszweig erneut effizienter
gestaltet und optimiert. So konnten wir die Kiindigungsquote weiter senken und die Profitabilitdt steigern.

telegate‘.



e Uber uns e Lagebericht e Jahresabschluss

Verehrte Aktiondrinnen und Aktiondre, auch im kommenden Geschaftsjahr 2014 werden wir unser Mediageschaft weiter
entwickeln und unsere Marktposition ausbauen. Dabei steht die Kundenbindung weiter ganz oben auf unserer Agenda.
Mit attraktiven Supportdiensten und einem Rundum-Betreuungsprogramm fiir unsere Kunden mochten wir mehr und
mehr kleine und mittelstandische Unternehmen dabei unterstiitzen, bequem, zielfiihrend und budgetschonend neue
Kunden zu gewinnen. In unserem telefonischen Auskunftsgeschaft werden wir auch 2014 alles tun, um uns mit unserem
freundlichen und kompetenten Service weiter gegen die negative Marktentwicklung zu stemmen.

Wir bedanken uns ganz herzlich fiir lhr Vertrauen in unser Unternehmen.

Planegg-Martinsried, 13. Marz 2014

jo f— Qe

Elio Schiavo Ralf GriiBhaber
Vorstandsvorsitzender Finanzvorstand
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e Uber uns e Lagebericht e Jahresabschluss

uber das Geschaftsjahr 1. Januar 2013 — 31. Dezember 2013

Im Geschéftsjahr 2013 stand die Entwicklung des Mediageschaftes im Fokus. Der Aufsichtsrat hat die Fiihrung der Geschafte
des Vorstands in Erfiillung seiner gesetzlichen Beratungs- und Aufsichtsfunktion intensiv beratend begleitet.

Aufsichtsratstatigkeit im Geschéaftsjahr 2013.

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2013 seine im Gesetz und in der Satzung festgelegten Aufgaben wahrgenommen.
Er beriet den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und liberwachte die Geschaftsfithrung kontinuierlich. Der
Vorstand erstattete regelmaRig Bericht, so dass der Aufsichtsrat stets liber den Geschaftsverlauf im telegate-Konzern,
die wichtigsten Finanzdaten, die wesentlichen Fragen der Unternehmensfiihrung und die Risikolage unterrichtet war.
Abweichungen des Geschaftsverlaufs von der verabschiedeten Planung wurden ebenso wie wichtige Geschaftsvorfalle
dargestellt, detailliert erlautert und mit dem Aufsichtsrat beraten. Die strategischen Vorhaben wurden ausfiihrlich mit
dem Vorstand diskutiert und abgestimmt. Schwerpunktthemen waren Marktumfeld, Strategie und Produktentwick-
lung des Mediageschaftes, Optimierung der Vertriebsorganisation und des Bestandskundenmanagements, Kostenopti-
mierung insbesondere bei strukturellen Kosten sowie der Verkauf der spanischen Tochtergesellschaften. Des Weiteren
befasste sich das Gremium mit der weiteren Entwicklung der Datenkostenklagen der Konzerngesellschaften.

Das Gremium hat sich mit dem Rechnungslegungsprozess sowie mit der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und
des Risikomanagementsystems intensiv auseinandergesetzt. Ferner befasste sich der Aufsichtsrat mit der Wirksamkeit
der Compliance Organisation im Unternehmen wie auch mit den Berichten iiber potenzielle und anhdngige Rechtsstrei-
tigkeiten. Gegenstand der Beratungen war aufRerdem die Erteilung des Priifungsauftrags an den Abschlusspriifer. Dies
schlieRt die Uberwachung seiner Unabhingigkeit und Qualifikation sowie der von ihm erbrachten Leistungen sowie die
Beurteilung seines Honorars ein.

Organisation der Aufsichtsratsarbeit.

Der Aufsichtsrat hat zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben gemaR § 27 Abs. 3 MitBestG (Personalausschuss)
sowie gemaf der Geschaftsordnung des Aufsichtsrates einen Investitionsausschuss und einen Priifungsausschuss ein-
gerichtet. Sie bereiten Beschliisse des Aufsichtsrats sowie Themen, die im Plenum zu behandeln sind, vor. Der Priifungs-
ausschuss befasst sich verstirkt mit der Uberwachung der Rechnungslegung und des internen Kontrollsystems sowie
mit der Abschlusspriifung. Zusatzlich ist ein Nominierungsausschuss eingerichtet. Alle diese Ausschiisse bestanden
bereits in den vergangenen Geschéftsjahren. Der Informationsfluss zwischen Ausschiissen und Plenum wird durch regel-
maRige Berichterstattung der Ausschuss-Vorsitzenden sichergestellt.

Zusammensetzung und Personalia Aufsichtsrat.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat gemaR Ziffer 4 der Satzung iV.m.dem Mitbestimmungsgesetz in seiner Fassung von
1976 zwolf Mitglieder. Am 2.12. 2013 jedoch hat der Vorstand mit Beschluss vom 27.11.2013 nach den Bestimmungen des §1
Abs.1Nr.1,§2 Abs.1, §3 Abs.1, §§4-7, Drittelbeteiligungsgesetz iV.m. §§95,96 Abs.1 Unterabsatz 4, AktG und der Ziffer 4.1 (1)
der Satzung der telegate AG das Statusverfahren zur Anpassung der Zusammensetzung des Aufsichtsrates eingeleitet.
Demnach wird der Aufsichtsrat kiinftig aus sechs Mitgliedern, zusammengesetzt nach dem Drittelbeteiligungsgesetz,
bestehen. Der Aufsichtsrat der telegate AG hat sich fiir seine Zusammensetzung zum Ziel gesetzt, die unternehmens-
spezifische Situation der telegate Gruppe im Hinblick auf die Transformationsstrategie des Unternehmens zielorientiert
zu unterstiitzen. Hierbei sollen insbesondere Branchenkenntnisse aus der digitalen Wirtschaft, internationale Erfahrung,
eine Vielfalt unterschiedlicher fachlicher Kompetenzen sowie eine angemessene Beteiligung von Frauen beriicksichtigt
werden.

Herr Dr. Bahlmann hat sein Mandat mit der Hauptversammlung am 27.08.2013 niedergelegt. Herr Santelia folgte am
11.11.2013 als neues Mitglied im Aufsichtsrat.

Geschaftsbericht 2013
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Sitzungen und Teilnahme.

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2013 in jedem Quartal eine Sitzung abgehalten. Herr Dr. Bahlmann nahm an einer
Sitzung teil. Die Mitglieder Frau Lichner, Herr Servo und Herr Sahgal nahmen an drei Sitzungen teil. Herr Santelia nahm
an einer Sitzung teil. Alle anderen Aufsichtsratsmitglieder nahmen an allen vier Sitzungen teil.

Der Personalausschuss und der Investitionsausschuss traten im Geschaftsjahr 2013 jeweils einmal zusammen. Der Prii-
fungsausschuss trat im Berichtszeitraum fiinfmal zusammen. Der Nominierungsausschuss wurde 2013 nicht benétigt.

Corporate Governance und Vorstandsvergiitung.
Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéaftsjahr 2013 intensiv mit den Anregungen und Empfehlungen des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex und deren Umsetzung im telegate Konzern auseinandergesetzt.

Die Umsetzung des Deutschen Corporate Governance Kodex bei der telegate AG war Thema der Sitzung am 11. Dezember
2013.Vorstand und Aufsichtsrat haben eine Entsprechenserklarung gemaR § 161 AktG abgegeben. Abweichungen zu den
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex wurden nach sorgféltiger Beratung und mit besonderem
Blick auf die Gegebenheiten und Erfordernisse der Gesellschaft beschlossen.

Die gemeinsame Entsprechenserklarung von Vorstand und Aufsichtsrat ist auf der Internetseite der telegate AG, www.
telegate.com, dauerhaft zuganglich. Im Corporate Governance Bericht bzw.im Anhang zum Konzernabschluss finden Sie
weitere Angaben zur Umsetzung der Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex und
einen detaillierten Bericht zum Verglitungssystem fiir Mitglieder des Vorstandes.

Jahres- und Konzernabschlusspriifung 2013.

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 27.08.2013 wurde der Priifungsauftrag vom Aufsichtsrat an Pricewaterhouse-
Coopers AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen, erteilt. Der handelsrechtliche Jahresabschluss und der Lagebe-
richt sowie der IFRS-Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr 2013 der telegate AG wurden
von der PricewaterhouseCoopers AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen, gepriift. Der Konzernabschluss vom o1.
Januar bis 31. Dezember 2013 und der Konzernlagebericht wurden gemaf § 315a HGB auf der Grundlage der International
Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union anzuwenden sind, aufgestellt.

Sowohl dem Jahresabschluss und dem Lagebericht als auch dem Konzernabschluss und Konzernlagebericht zum 31.
Dezember 2013 wurde ein uneingeschrankter Bestatigungsvermerk erteilt.

Der handelsrechtliche Jahresabschluss und Lagebericht, der IFRS-Konzernabschluss und Lagebericht und die Berichte des
Abschlusspriifers wurden mit dem Abschlusspriifer im Priifungsausschuss ausfiihrlich behandelt und allen Mitgliedern
des Aufsichtsrates rechtzeitig zugesandt. Der Abschlusspriifer war bei der abschlieBenden Beratung der Abschliisse in
der Aufsichtsratssitzung am 12. Mdrz 2014 ebenfalls anwesend. Er hat iiber die Durchfiihrung seiner Priifung berichtet
und im Rahmen der Erérterungen erlauternde Auskiinfte gegeben.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der telegate AG gepriift. Den Gewinnverwendungsvor-
schlag des Vorstands haben wir unter Beriicksichtigung insbesondere der Interessen der Gesellschaft und der Aktionare
gepriift. Vor dem Hintergrund der Geschaftsentwicklung, aber auch der soliden Liquiditdtslage der Gesellschaft haben
wir uns dem Vorschlag des Vorstands angeschlossen.

Des Weiteren hat der Aufsichtrat von dem Ergebnis des Abschlusspriifers zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt
den vom Vorstand vorgelegten Lagebericht und den Jahresabschluss 2013 der telegate AG, der damit festgestellt ist.
Der Aufsichtsrat hat ebenfalls den IFRS-Konzernabschluss der telegate AG und den Lagebericht gepriift. Von dem Ergeb-
nis des Abschlusspriifers hat er zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt den vom Vorstand vorgelegten Lagebericht
und den Konzernabschluss 2013 der telegate AG.

telegate‘.
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Abhéngigkeitsbericht.

Die PricewaterhouseCoopers AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, hat ebenfalls den vom Vorstand nach § 312 Aktien-
gesetz erstellten Bericht liber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen (,Abhingigkeitsbericht) gepriift. Der
Abhangigkeitsbericht wurde mit dem folgenden uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen:

»Nach unserer pflichtgemaRen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,
2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschiften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.“

Der Abhangigkeitsbericht wurde den Mitgliedern des Aufsichtsrates zur Priifung zur Verfligung gestellt. Bei der Erorte-
rung des Berichtes im Aufsichtsrat war der Abschlusspriifer anwesend. Er hat tiber die Durchfiihrung der Priifung berich-
tet und Auskiinfte erteilt. Der Aufsichtsrat hat den Bericht fiir in Ordnung befunden. Er stimmt dariiber hinaus dem
Ergebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer zu und erhebt nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Priifung keine
Einwendungen gegen die im Bericht enthaltene Schlusserklarung des Vorstands.

Risikofriiherkennungssystem.

Der Vorstand hat gemiR § 91 Abs. 2 Aktiengesetz ein Uberwachungssystem eingerichtet, um wesentliche Risiken fiir die
Gesellschaft und ihre Tochtergesellschaften friihzeitig zu erkennen. Die Priifung des Abschlusspriifers hat ergeben, dass
der Vorstand seinen Pflichten nach § 91 Abs. 2 Aktiengesetz nachgekommen ist. Der Aufsichtsrat stimmt dem Ergebnis
der Priifung durch den Abschlusspriifer zu.

Schlusserkldrung.

Das Ergebnis des Abschlusspriifers haben wir zustimmend zur Kenntnis genommen und erheben nach unseren eige-
nen Priifungen von Jahresabschluss, Lagebericht, Konzernabschluss und Konzernlagebericht der telegate AG keine Ein-
wendungen. Wir billigen den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss, der damit festgestellt ist. Wir billigen auch
den vom Vorstand aufgestellten IFRS-Konzernabschluss. Der Aufsichtsrat priifte auch den Vorschlag des Vorstandes zur
Gewinnverwendung 2013 und schloss sich diesem Vorschlag an.

Im Namen des gesamten Aufsichtsrats danke ich den Mitgliedern des Vorstandes sowie allen Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern fiir die geleistete Arbeit und ihrem engagierten Einsatz im abgelaufenen Geschéftsjahr.

Planegg-Martinsried, im Marz 2014

Jiirgen von Kuczkowski
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Investor Relations

Kapitalmarktumfeld

Nach einem fiir die Finanz- und Kapitalmarkte erfolgreichen Jahr 2012 kann auch fiir 2013 eine positive Bilanz gezogen
werden. Die global etablierten Aktienmarkte konnten alle samt kraftige Kurszuwachse verbuchen und waren das ganze
Jahr hindurch unterstiitzt von billigem Geld und mehr als reichlich Liquiditat. In Europa waren das Ende der langen
Rezession und das weitgehende Uberwinden der Staatsschuldenkrise die Treiber hinter dem Aktienmarktaufschwung.

In Deutschland hatte der DAX bereits im Marz die 8.000-Punkte-Grenze iiberschritten und nach dem Zwischenhoch
im Mai bei liber 8.500 Punkten kam es nochmal zu einem kurzen Abschwung auf unter 7.700 Punkten Ende Juni. In der
zweiten Jahreshdlfte legte der Deutsche Leitindex dann aber kraftig zu und notierte kurz vor Jahresende auf seinem Jah-
reshoch von knapp 9.600 Punkten. Mit einem Plus von 26 Prozent schloss der DAX das Jahr erneut liberaus erfolgreich ab.

Entwicklung der telegate Aktie im Borsenjahr 2013

Die telegate Aktie verzeichnet in den ersten Monaten 2013 einen dhnlich stabilen Kursverlauf wie die Vergleichsindizes
Prime All Share und TecDax. In Erwartung einer hohen Dividende kam es vor der urspriinglich auf 5. Juni angesetzten
Hauptversammlung zu einem deutlichen Kursanstieg, der am 22. Mai im 12-Monatshoch von 9,88 € gipfelte.

Die Bekanntgabe der Verschiebung der Hauptversammlung fiihrte im Anschluss zunédchst zu einem Kursriickgang von
rund 20 Prozent. Der Kurs hatte sich danach aber mit der Festsetzung eines neuen HV-Termins auf Ende August wieder
weitestgehend erholt und folgte dem allgemein positiven Markttrend zu Beginn der zweiten Jahreshalfte.

Nach Ausschiittung der Dividende von 2,00 € je Aktie am 27. August gab der Kurs erwartungsgemaf nach. Bis Ende
Oktober notierte die Aktie in einer stabilen Seitwartsbewegung und konnte dabei nicht mit der guten Performance der
Markte mithalten.In der ersten Novemberhilfte hat die Aktie entgegen dem allgemeinen Markttrend rund 10 Prozent an
Wert verloren bevor zum Jahresende nochmal eine leichte Erholung der Aktie stattgefunden hat.

Ende Dezember notierte die telegate Aktie mit 6,28 € im Vergleich zum Vorjahr 14 Prozent schwacher. Im Vergleich dazu
verzeichnete der Prime All Share Performance Index im Berichtszeitraum ein Plus von 28 Prozent, der TecDAX verbuchte
gar ein noch deutlicheres Plus von 41 Prozent.

Es gab in 2013 vier Analysten-Calls, einen zur Verdffentlichung des Jahresabschlusses 2012 sowie drei weitere fiir die
Veroffentlichung der Quartalsergebnisse. Darliber hinaus gab es zahlreiche Investorengesprache rund um die im August
stattgefundene Hauptversammlung sowie One-to-ones im Rahmen des Eigenkapital-Forums am 6. November. Diese
Aktivitaten wurden unterstiitzt durch regelmaRige Research Notes von CB Seydler.
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Kennzahlen zur telegate Aktie
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.

2010 2011 2012 7 2013
Anzahl der Aktien Stck. 21.234.545 19.111.091 19.111.091 19.111.091
Grundkapital Euro 21.234.545 19.111.091 19.111.091 19.111.091
Borsenkurs zum Jahresende’ Euro 7,07 5,31 7,27 6,28
Hochster Borsenkurs' Euro 1,39 9,43 7,27 9,88
Niedrigster Borsenkurs’ Euro 6,18 5,31 4,99 5,35
Marktkapitalisierung zum Jahresende Mio. Euro 150,0 101,4 139,0 120,0
Gewinn je Aktie Euro 0,21 0,18 2,46 -0,10
Dividende bzw. Dividendenvorschlag je Aktie Euro 0,50 0,35 2,00 0,4 .
Dividendenrendite? % 71 6,6 27,5 6,4

' Xetra-Schlusskurse

2 bezogen auf den jeweiligen Xetra-Schlusskurs

Secscccsccs®
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Dividendenentwicklung in EUR
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Aktionarsstruktur

Die Anzahl der zum 31. Dezember 2013 im Umlauf befindlichen Aktien der telegate AG betrdgt 19.111.091. Die Gesellschaft
halt keine eigenen Aktien. An den im Umlauf befindlichen Aktien halt der Mehrheitsgesellschafter SEAT Pagine Gialle
Italia S.p.A. direkt und indirekt 77,4 Prozent. Die restlichen 22,6 Prozent der Aktien befinden sich im Streubesitz.

Dividende

Vorstand und Aufsichtsrat beabsichtigen, auf der am 25. Juni 2014 stattfindenden Hauptversammlung eine Dividen-
denausschiittung in Hohe von 7,6 Millionen Euro fiir das Geschaftsjahr 2013 vorzuschlagen. Dies entspricht 0,40 Euro
je dividendenberechtigter Aktie bzw. einer Dividendenrendite von 6,4 Prozent (Vorjahr: 27,5 Prozent) bezogen auf den
Schlusskurs zum Jahresende.

Investor Relations Aktivitaten

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr hat der Bereich Investor Relations institutionelle Anleger, Analysten sowie pri-
vate Aktiondre zeitnah Uber die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens informiert. Fiir institutionelle Anleger
und Analysten war telegate auf ausgewahlten Road Shows sowie Konferenzen im In- und Ausland vertreten. Zu den
Themenschwerpunkten der Kapitalmarktkommunikation zadhlten die aktuelle Entwicklung des Unternehmens und die
Perspektiven, die sich durch die Transformation von einem Auskunftsspezialisten hin zu einem Informations- und Inter-
netdienstleister, ergeben.

Dariiber hinaus haben wir mittels Telefonkonferenzen regelmaRig liber unsere Quartalsergebnisse und Weichenstellun-
gen im Unternehmen berichtet. Zusatzlich wird auf der Website eine Investorenmappe angeboten, bei der die wichtigs-
ten Dokumente zur aktuellen Unternehmensentwicklung und Strategie der telegate Gruppe zum Download angeboten
werden.

telegate‘.
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Konzernlagebericht

1. Wirtschaftliches Umfeld und Unternehmensstrategie
1.1 Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Krisenlander im Euro-Raum haben im vergangenen Jahr Fortschritte bei der Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit
erzielt und konnten einen guten Teil der notwendigen Anpassungen ihrer Leistungsbilanzen vornehmen. Damit diirfte,
malRgeblich unterstiitzt durch die gesunkene Unsicherheit iiber die weitere Bewdltigung der Krise im Euro-Raum, in
vielen Mitgliedstaaten die Rezession trotz weiteren Anpassungsbedarfs tiberwunden sein. Noch besser stellt sich die
Situation in Deutschland dar. Die Binnennachfrage ist stark, die Exporte laufen gut und sogar die Unternehmensinvesti-
tionen steigen wieder. Vor diesem Hintergrund wird erwartet, dass sich die konjunkturelle Lage in Deutschland in 2014
sogar noch besser darstellt als in 2013.

1.2 Marktentwicklung

1.2.1 Deutschland / Osterreich

Der Markt fiir Verzeichnismedien in Deutschland entwickelt sich nach wie vor positiv. Und dabei ist gerade die mobile
Internetnutzung und die Verwendung der speziell entwickelten Apps weiter auf dem Vormarsch. Gemaf einer vom vdav
(Verband Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien eV.) im Jahr 2013 ver&ffentlichten Studie zur Nutzung von Aus-
kunfts- und Verzeichnismedien hat sich die Zahl der mobilen Suchanfragen in 2012 fast verdoppelt. Wie erwartet hat sich
hingegen die Anzahl der Suchanfragen im Markt der klassischen Telefonauskunft weiter verringert.

Mit Blick auf die zahlenden Kunden von telegate ist es erfreulich, dass im Bereich der Online-Werbeausgaben 2013 erneut
ein Wachstum verzeichnet werden konnte. Wir gehen davon aus, dass sich dieser positive Trend, wenn auch mit leicht
geringeren Wachstumsraten, auch in den kommenden Jahren fortsetzen wird.

Fiir telegate ergeben sich daraus weitere Wachstumschancen. Um in der digitalen Welt gefunden zu werden, bietet tele-
gate ein breites Sortiment von Internet-Dienstleistungen und Vermarktungsangebote fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU) an. telegate unterstiitzt Unternehmen etwa beim Aufbau und dem dauerhaften Betrieb von Web-
seiten. AuRBerdem hilft telegate ihnen dabei, ihre Prasenz und Auffindbarkeit im Internet zu steigern. Wir vermarkten
KMU in Suchmaschinen sowie liber unsere reichweitenstarken Suchmedien der Marken klicktel und 11880.com. Die Such-
anfragen auf unseren Online-Branchenbliichern 11880.com und klicktel.de konnten gegeniiber dem Vorjahr erneut gestei-
gert werden. Insgesamt gingen im vergangenen Jahr liber alle telegate-Kandle hinweg rund 350 Millionen Suchanfragen
nach Kontaktdaten von lokalen Firmen, Dienstleistern und Privatpersonen ein. Besonders erfolgreich war erneut die Ent-
wicklung im Bereich der mobilen Suche. Die Anfragen tiber Smartphones und Tablets haben im Vergleich zum Vorjahr um
mehr als 30 Prozent zugelegt. Aufgrund der steigenden Akzeptanz des mobilen Internets und mobiler Endgerate in der
Bevolkerung werden mobile Medien als Werbekanle fiir telegate in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen. telegate
verfiigt in diesem Bereich mit rund 2,5 Mio. Downloads der eigenen Apps fiir Smartphones und Tablets sowie mit mehr
als 150 Millionen mobilen Suchanfragen pro Jahr liber eine marktfiihrende Position.

Die Telefonauskunft kann als ein weitestgehend von der konjunkturellen Entwicklung unabhangiges Geschaft angese-
hen werden. Der seit Jahren beobachtete, deutliche und kontinuierliche Marktriickgang hat seine Ursache in der Ande-
rung des Nutzungsverhaltens der Konsumenten in Richtung digitaler Medien. Wir erwarten, dass sich dieser Trend so
auch in den kommenden Jahren fortsetzen wird. telegate ist nach der Deutschen Telekom die Nummer 2 im deutschen
Markt fiir klassische Telefonauskunft.

1.2.2 Spanien

Ein wichtiger Schritt im abgelaufenen Geschaftsjahr war der Verkauf des telegate-Spaniengeschafts am 7. Juni 2013.
Nachdem sich telegate in den letzten Jahren bereits von der franzdsischen und italienischen Tochtergesellschaft getrennt
hatte, war dieser Verkauf der letzte strategische Schritt in unserer Ausrichtung auf den deutschen Markt. Die Konzentra-
tion auf den Heimatmarkt ist gut und wichtig, denn er bietet enorme Chancen, die wir mit unserem deutlich erweiterten
Produktportfolio im Mediageschaft nutzen wollen.
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2. Das Geschiaftsjahr 2013 im Uberblick
2.1 Grundlagen der Berichterstattung

telegate nutzt innerhalb seiner Geschaftssegmente ,, Auskunft und ,,Media“ ein effizientes Steuerungssystem mit einer
Reihe von entscheidungsrelevanten Kennzahlen. Um auf aktuelle Entwicklungen und Veranderungen im operativen
Geschaft reagieren zu konnen greift die telegate auf tagesaktuelle Reportinginstrumente, sowohl bei der Auskunft als
auch im Media-Bereich zu. Im finanzbezogenen Bereich sind das v.a. die zentralen KenngréRen Umsatz, Profitabilitat
(EBITDA) und Cash Flow. Im nicht finanzbezogenen Bereich handelt es sich um die Media-Kennzahlen Kiindigungsquote
und den Anteil verkaufter 24-Monatsvertrage. Diese Kennzahlen ermoglichen einen Riickschluss auf die Hohe der Kun-
denbindung und Kundenzufriedenheit. Das Segment Auskunft wird hauptsachlich {iber die nichtfinanzbezogene Kenn-
zahl Anrufvolumen gesteuert. Dieses berechnet sich als Anzahl der in den Call Centern abgearbeiteten Anrufe in einem
bestimmten Zeitraum.

Die Gesellschaft hat im vierten Quartal 2013 entschieden, das Softwaregeschiaft (bislang Bestandteil des Segmentes
»Auskunftsldsungen) dem Segment ,Media“ zuzuordnen. Weiterhin wurde zum gleichen Zeitpunkt das Segment , Aus-
kunftslésungen® in das Segment ,Auskunft® umbenannt. Hintergrund dieser neuen Zuordnung ist eine strikte Tren-
nung der Umsatzgenerierung nach ,,Gewerbekunden® und , digitalen Dienstleistungen” (-> Segment ,,Media“) einerseits,
sowie nach ,Privatkunden” und ,,Auskunft” (-> Segment ,Auskunft“) andererseits. In Folge dieser Umgliederung wurden
die Zahlen 2013 sowie die Vorjahreszahlen angepasst.

Das Softwaregeschaft generiert analog dem Mediageschaft Umsatze fast ausschlielich mit Gewerbekunden, sogenann-
tes B2B-Geschaft. Zudem ist das Softwaregeschaft ein , digitales Geschaft”. In der Auskunft wird Umsatz gré3tenteils mit
Endkunden bzw. Privatkunden generiert, sogenanntes B2C-Geschaft. Mit der Uiberarbeiteten Segmentberichterstattung
soll dem jeweiligen Kundenfokus sowie der Art der erbrachten Dienstleistungen Rechnung getragen werden.

Innerhalb des Segments Auskunft erbringt telegate Dienstleistungen hauptsachlich im Zusammenhang mit der Telefo-
nauskunft 11 88 o. Der Kunde erhalt hier deutschlandweit Rufnummern, Vorwahlen und Adressen und kann dariber hin-
aus verschiedene Zusatzleistungen in Anspruch nehmen. Hierzu gehéren zum Beispiel die Zusendung der gewlinschten
Informationen gratis per E-Mail, Fax oder SMS und die direkte Weitervermittlung an die gesuchte Rufnummer.

Innerhalb des Segments Media unterscheidet man im Wesentlichen zwischen den Produkten Media-Eintrag (Top-Listing
auf den telegate-Plattformen), Google (Suchmaschinen-Marketing / Google AdWords) und dem Verkauf von Websites.
Die verschiedenen Produkte werden am Markt zu unterschiedlichen Konditionen angeboten.

Telegate verwendet fiir bestimmte Aufwendungen und Ertrage den Begriff ,Sondereffekte®. Dies sind Effekte, die in
Zusammenhang mit Datenkostenklagen sowie der Anpassung von strukturellen Kosten auftreten. Aufwendungen im
Rahmen der Anpassung von strukturellen Kosten sind im Wesentlichen auf MaBnahmen fiir Kapazitatsanpassungen und
Vertragsauflésungen zuriickzufiihren.

Durch den Ausweis von Sondereffekten soll die Vergleichbarkeit des Periodenergebnisses auf Basis EBITDA verbessert
werden. Die Kennzahl EBITDA vor Sondereffekten ist eine zusatzliche Information zur Ertragskraft des Unternehmens
(siehe unten).

Sondereffekte:
Mio. € T 2‘0;3.', 2012 Verdnderung
Sondereffekte TG Konzern gesamt 2,9 -51,7 54,6
davon Sondereffekte aus Datenkostenklagen -0,2 -55,7 55,5
davon Sondereffekte aus Anpassung struktureller Kosten 3,1 4,1 -1,0
davon Segment Media 1,9 1,9 0,0
davon Segment Auskunft 1,2 2,2 -1,0

.................
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Finanzbezogene Kennzahlen

Umsatz
Der Umsatz ist sowohl im Segment der Auskunft als auch im Bereich Media eine der zentralen SteuerungsgrofRen im
operativen Geschaft.

Im Bereich Auskunft errechnet sich der Umsatz im Wesentlichen als Produkt aus Anrufvolumen und Preis je Anruf. Das
Anrufvolumen setzt sich zusammen aus Anrufen aus dem Festnetzbereich sowie den Netzen der Mobilfunkdienstleis-
ter, wobei sich die Tarife je nach Netzbetreiber unterscheiden kénnen. Insgesamt verzeichnet telegate im Segment Aus-
kunft seit Jahren riickldufige Umsatze. Dies ist auf das kontinuierlich sinkende Volumen des Marktes fiir Telefonauskunft
zuriickzufiihren. Der Umsatzriickgang konnte dabei zu einem geringen Teil durch einen gesteigerten Umsatz je Anruf
kompensiert werden.

Im Segment Media werden Umsatze im Neukunden- sowie im Bestandskundengeschaft erwirtschaftet. Die Basis fiir
nachhaltige Umsatzentwicklung ist dabei eine effiziente Vertriebsmannschaft im Neukundengeschaft sowie ein auf
Kundenbindung ausgerichtetes Bestandskundenmanagement. Innerhalb des Segments Media unterscheidet man i.W.
unter den Produkten Media-Eintrag (Top-Listing auf den telegate-Plattformen), Google (Suchmaschinen Marketing /
Google AdWords) und dem Verkauf von Webseiten. Die verschiedenen Produkte werden am Markt zu unterschiedlichen
Konditionen angeboten.

Profitabilitdt (EBITDA):

Die fiir das Unternehmen zentrale Kennzahl zur Steuerung der Profitabilitat ist das EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen). telegate steuert mit dieser KenngréRRe die Segmentprofitabilitdt sowohl im Segment Auskunft als
auch im Segment Media. Ziel dabei ist es, die operative Entwicklung der Segmente unabhangig von nicht unmittelbar
operativen Einflussfaktoren wie Abschreibungen, Finanzierungs- sowie Steuerthemen zu beurteilen, um die Ertragslage
zu optimieren. Zur besseren Vergleichbarkeit wird hierbei meist auf die um Sondereffekte bereinigte Kennzahl zuriick-
gegriffen.

Netto Cash Flow:

Der Netto Cash Flow stellt den aus der Geschaftstatigkeit erzielten Nettozufluss an liquiden Mitteln wahrend einer Peri-
ode dar. Die Betrachtung dieser MessgrofRe erméglicht die Beurteilung der finanziellen Gesundheit des Unternehmens.
Sie stellt dar inwiefern ein Unternehmen in der Lage ist, im Rahmen des Umsatzprozesses die erforderlichen Mittel zu
erwirtschaften, die fiir die Substanzerhaltung des in der Bilanz abgebildeten Vermogens und zudem fiir Erweiterungsin-
vestitionen notig sind. Mit Hilfe dieser Informationen ist telegate in der Lage, ihre Finanz- und Vermogenslage zu opti-
mieren.

Der Netto Cash Flow berechnet sich aus operativem Cash Flow + Cash Flow aus Investitionstatigkeit +/- Zinseinnahmen/
ausgaben, bereinigt um Datenkosteneffekte, Aufwendungen im Rahmen der Betriebspriifung, kurzfristiger Geldanlagen
und der nicht ausbezahlten Seat-Dividende.

Nicht-finanzbezogene Kennzahlen

Kiindigungsquote und Anteil der 24-Monatsabschliisse als Kennzahlen zur Messung von

Kundenbindung und -zufriedenheit im Segment Media

Ein hohes MaR an Kundenbindung und -zufriedenheit ist besonders fiir die Weiterentwicklung des Geschéaftsbereichs
Media von groRRer Bedeutung. Im Kern geht es darum, Kunden durch ein Kundenbetreuungskonzept langfristig und
nachhaltig an das Unternehmen zu binden. Dies sichert zukiinftige Umséatze, erwirtschaftet hohe Deckungsbeitrage und
steigert die Profitabilitdt des Bereichs Media.
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Quantifizierbare KenngroRen im Rahmen von Kundenbindung und Kundenzufriedenheit sind u.a. die Kiindigungsquote
und die Anzahl der Abschliisse mit 24-monatiger statt 12-monatiger Vertragslaufzeit im Neugeschaft. Unter der Kiindi-
gungsquote versteht man die Anzahl von Vertragskiindigungen einer Periode im Verhaltnis zu den bestehenden Vertra-
gen der Vorjahresperiode.

Anrufvolumen im Segment Auskunft

Ursdchlich fiir den seit Jahren beobachteten, kontinuierlichen und deutlichen Riickgang im Markt der Telefonauskunft
ist das veranderte Nutzungsverhaltens der Konsumenten in Richtung digitaler Informationsbeschaffung. Umso wich-
tiger ist es fiir telegate, eine moglichst exakte Vorhersage fiir die Entwicklung des Anrufvolumens zu treffen. telegate
verfligt liber ein effizientes Reportingsystem, bewahrte Forecastmodelle sowie jahrelange Erfahrungswerte. Neben einer
verlasslichen Abschatzung der zu erwartenden Umsdtze sind Informationen iiber das Anrufvolumen auch besonders
wichtig fiir die Planung der notwendigen Personalkapazitaten in den Call Centern.

Mitarbeiterzufriedenheit

Nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg eines Unternehmens ist aus Sicht von telegate untrennbar mit einem hohen Maf
an Mitarbeiterzufriedenheit verbunden. Dabei ist die Rekrutierung hochqualifizierter neuer Mitarbeiter fiir uns ebenso
wichtig wie die Weiterentwicklung und Férderung der bestehenden Belegschaft.

Vor diesem Hintergrund fiihrt telegate regelmaRig unternehmensweite Mitarbeiterbefragungen durch. Das Ergebnis
daraus ist der sogenannte HEI (Happy Employee Index), der die Gesamtzufriedenheit der Belegschaft im telegate Kon-
zern abbildet. Die daraus abgeleiteten MaBnahmen und Handlungsfelder leisten einen nicht unwesentlichen Beitrag,
um telegate erfolgreich in die Zukunft zu fiihren.

2.2 Geschaftsverlauf

Im Geschaftsjahr 2013 konnten wir unsere Ziele im Wesentlichen erreichen. Das im Mdrz 2013 kommunizierte Ziel beziig-
lich des Konzerngewinns (EBITDA' vor Sondereffekten) konnte erreicht werden. Die Profitabilitit des Segments Media
zeigt sich kontinuierlich verbessert, so dass der prognostizierte Break-Even im vierten Quartal 2013 erreicht wurde. Das
Ziel eines positiven Netto Cash Flow konnte hingegen aufgrund ungeplant hoher Investitionsausgaben nicht erreicht
werden. Die Ziele bei den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren konnten erreicht werden. So kam es im Media-Bereich in
2013 zu einer weiteren Reduzierung der Kiindigungsquote sowie zu einem Anstieg bei den Abschliissen mit einer Laufzeit
von 24 Monaten. Im Bereich der Auskunft kam es wie geplant zu einer weiteren Reduzierung des Anrufervolumens. Die
hierbei getroffene Prognose, das niedrigere Anrufvolumen durch einen héheren Umsatz je Anrufer teilweise zu kompen-
sieren, konnte erreicht werden.

Der Konzernumsatz sank im abgelaufenen Geschaftsjahr aufgrund des unveranderten Marktriickgangs im Bereich Aus-
kunft um 16 Prozent von 86,6 Mio. € auf 72,3 Mio. €. Im Bereich der Auskunft hat sich der riickldufige Trend beim Anrufvo-
lumen erwartungsgeman fortgesetzt, so dass die Umsatze im Vorjahresvergleich um 24 Prozent von 48,8 Mio. € auf 37,0
Mio. € zuriickgegangen sind. Die Umsatze im Bereich Media sind gegeniiber dem Vorjahr um 7 Prozent von 37,8 Mio. €
auf 35,3 Mio. € zurlickgegangen. Umséatze im Media-Geschaft werden gemaR IFRS auf abgegrenzter Basis (liber die Ver-
tragslaufzeit) ausgewiesen. Der Grund fiir den Riickgang ist die Fokussierung auf mehr Nachhaltigkeit sowie erhchte
Effizienz im Verkaufsprozess und einer damit verbundenen Verbesserung der Ertragssituation. Dadurch konnte das Seg-
mentergebnis (EBITDA vor Sondereffekten) im Bereich Media deutlich um 79 Prozent verbessert werden. Trotz deutlicher
Ergebnisverbesserung bleibt festzuhalten, dass das EBITDA Media vor Sondereffekten mit -0,6 Mio. € in 2013 nach wie
vor negativ ist (Vorjahr: -2,7 Mio. €).

1 EBITDA definiert als Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
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Mittlerweile macht der Anteil des Mediageschafts 49 Prozent des Konzernumsatzes aus (Vorjahr: 44 Prozent). Wie bereits
angemerkt wurde im vierten Quartal riickwirkend fiir das gesamte Jahr das Softwaregeschaft von der Auskunft zu Media
umgegliedert. Der sich daraus ergebende Umsatzeffekt betrdgt 3,4 Mio. € in 2013 (Vorjahr 4,0 Mio. €), der Ergebniseffekt
(EBITDA) betragt in 2013 2,7 Mio. € (Vorjahr 3,3 Mio. €).

Das Konzern EBITDA inkl. Sondereffekten betragt im abgelaufenen Geschaftsjahr 7,6 Mio. €, gegeniiber 65,3 Mio. € im
Vorjahr. Aufgrund einer gednderten EBITDA-Definition (im Unterschied zum Vorjahr werden in 2013 Abschreibungen auf
immaterielle Vermogensgegenstande aus aktivierten Vertriebsprovisionen bei der Berechnung des EBITDA nun ber{ick-
sichtigt) sowie dem in 2013 erfolgten Verkauf des Spaniengeschafts wurden die Zahlen des Vorjahres entsprechend ange-
passt. Der EBITDA des Segments Spanien betrug im Vorjahr 1,2 Mio. €. In der Prognose 2012 fiir das Geschaftsjahr 2013
war fiir das Spanien-Geschaft mit einem EBITDA vor Sondereffekten von 1,0 Mio. € ausgegangen worden. Ursache fiir
die hohe Ergebnisabweichung sind v.a. die hohen Vorjahresertrage aus den Datenkostenklagen. Das um Sondereffekte
bereinigte EBITDA betragt 10,5 Mio. € und hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 3,1 Mio. € verringert (Vorjahr: 13,6 Mio. €).
Die Sondereffekte im abgelaufenen Geschaftsjahr betragen -2,9 Mio. €. Hierbei handelt es sich um 0,2 Mio. € Ertrage im
Zusammenhang mit den Datenkostenklagen sowie -3,1 Mio. € Aufwand fiir strukturelle Kostenanpassungen. Die Son-
dereffekte in 2012 waren signifikant positiv und belaufen sich auf 51,7 Mio. €. Hierbei handelte es sich um positive Son-
dereffekte aus den Datenkostenklagen in Hohe von 55,7 Mio. € und einem Aufwand fiir die Anpassung der strukturellen
Kosten in Hohe von -4,1 Mio. €.

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten sowie der zur VerdauRerung verfiigbaren finanziellen
Vermogenswerte hat im abgelaufenen Geschaftsjahr um 53,1 Mio. € auf 40,1 Mio. € abgenommen (Vorjahr: 93,2 Mio. €).
Ursache hierfiir ist die Dividendenausschiittung in Hohe von 38,2 Mio. € sowie Steuerzahlungen im Zusammenhang mit
den gewonnenen Datenkostenklagen. Der Netto Cash Flow, bereinigt um Datenkosteneffekte und Zahlungen im Rah-
men der Betriebspriifung betragt aufgrund hoher Investitionen -2,8 Mio. € (Vorjahr: 1,2 Mio. €).

Der Schwerpunkt in 2013 lag weiter auf der Verbesserung der Profitabilitdit des Mediageschafts, um die riicklaufigen
Ertrage der Auskunft bestmdglich zu kompensieren. Dabei ist es uns gelungen, die Vertriebseffizienz zu steigern, aber
auch die Kiindigungsquote durch eine starkere Kundenbindung zu senken. Mit der Entwicklung einer neuen Produktstra-
tegie haben wir zudem den Grundstein fiir eine erfolgreiche Vermarktung in den nachsten Jahren gelegt. Die Nutzung
unserer eigenen Medienangebote erfreut sich hoher Beliebtheit. Insbesondere unsere innovativen mobilen Auskunfts-
Applikationen sind Marktfiihrer in Deutschland. Wir konnten die Reichweite unserer Angebote erneut signifikant stei-
gern, so dass die Anzahl der Suchanfragen im Bereich der mobilen Suche um mehr als 30 Prozent gegentiiber dem Vorjahr
zugenommen hat.

Im Segment Auskunft konnte das marktbedingt riicklaufige Geschaft durch verbesserten Kundenservice sowie weitere
Kapazitatsanpassungen zumindest teilweise kompensiert werden. Die Call Center-Zusammenlegung des Standorts
Stralsund mit Rostock und Neubrandenburg war ein weiterer notwendiger Schritt zur Optimierung der Kapazitatskosten.

3. Finanzwirtschaftliche Situation
3.1 Ertragslage

3.1.1 Geschiftsentwicklung 2013 im Vergleich zum Ausblick 2013 (im Geschéftsbericht 2012)
Der telegate Konzern verzeichnete im abgelaufenen Geschaftsjahr einen Umsatzriickgang von 16 Prozent und liegt
damit in der Bandbreite der im Ausblick des Geschaftsberichts 2012 abgegebenen Prognose von minus 15-20 Prozent.

Hinsichtlich der Profitabilitdt rechneten wir mit einem EBITDA vor Sondereffekten in der GréRenordnung von 8-10 Mio.
€.Da die telegate ab Beginn des Jahres die Kosten der Neukundenakquise gem. internationaler Rechnungslegungsstan-
dards aktiviert und tiber die Vertragslaufzeit abschreibt, wurde diese Gewinnprognose aufgrund dieser gednderten
Bilanzierung auf 11-13 Mio. € angehoben. Hinzu kommt der Verkauf des Spanien-Geschafts im Juni 2013, fiir welches ein
Ergebnisbeitrag von rund 1 Mio. € geplant wurde. Insgesamt ergibt sich somit eine angepasste Gewinnprognose fiir das
Jahr 2013 von 10-12 Mio. €. Mit einem EBITDA vor Sondereffekten von 10,5 Mio. € konnte die Prognose bestatigt werden.
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Fir den Geschaftsbereich Media rechneten wir damit, im Verlauf des Jahres den Break-Even zu erreichen. Mit einem
EBITDA vor Sondereffekten von plus 0,2 Mio. € konnte diese Vorgabe im vierten Quartal 2013 erreicht werden. Fiir das
Gesamtjahr lag der EBITDA vor Sondereffekten bei minus 0,6 Mio. € (Vorjahr: minus 2,7 Mio. €).

Dariiber hinaus sind wir davon ausgegangen in 2013 einen positiven Netto Cash Flow zu erwirtschaften. Aufgrund diver-
ser Sondereffekte konnte dieses Ziel mit einem tatsachlichen Netto Cash Flow von -2,8 Mio. € nicht erreicht werden. Ursa-
che hierfiir war v.a. das zeitliche Vorziehen von Zahlungen im Rahmen der Technologieumstellung bei der Auskunft von
2014 auf 2013. Bei den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren des Segments Media rechneten wir bei den Abschliissen
von 24-Monatsvertragen mit einer deutlichen Steigerung. Mit einem Wert von 67 Prozent in 2013 gegenliber 41 Prozent
in 2012 konnte die geplante Steigerung umgesetzt werden. Bei der Kiindigerquote wurde von einem Riickgang von 40
Prozent in 2012 auf durchschnittlich 30 Prozent in 2013 ausgegangen. Mit einem tatsachlichen Wert in 2013 von durch-
schnittlich 32 Prozent konnte dieser Planwert anndhernd erreicht werden.

Im Segment Auskunft wurde mit weiter riicklaufigem Anrufvolumen gerechnet. Um diesem Effekt zumindest teilweise
entgegenzuwirken, wurde erneut von einer leichten Steigerung des Umsatzes je Anrufer ausgegangen. Mit einem Wert
von durchschnittlich 3,11 € je Anrufer im abgelaufenen Geschaftsjahr konnte dieses Ziel erreicht werden (Ist 2012: 2,97 €
je Anrufer).

3.1.2 Segmentbericht

3.1.2.1 Deutschland / Osterreich

telegate blickt insgesamt auf ein zufriedenstellendes Geschéftsjahr zuriick und hat mit einer Reihe von MalRnahmen
die Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft im Geschaftsbereich Media gestellt. Im Kern steht dabei die Verbesserung der
Ertragslage mit der Erreichung des Break-Even im Verlauf des Geschaftsjahres 2013.

Die vor zwei Jahren auf den Weg gebrachten, strukturellen und umfassenden Prozess- und Organisationsanderungen
im Vertrieb und im Bestandskundenmanagement zeigen Erfolge und sind das Fundament fiir verbesserte Kundenbin-
dung in den kommenden Jahren. Rund um die Produkte Website, Media-Eintrag und Google Adwords-Kampagnen hat
sich die Vorgehensweise etabliert, dass Neukunden exklusiv von dem Vertriebsmitarbeiter betreut werden, der auch fiir
den Vertragsabschluss verantwortlich war. Damit wird sichergestellt, dass das Produktversprechen im Sinne des Kunden
umgesetzt wird.

Im Bereich des Bestandskundenmanagements zeigt das neue Kundenbetreuungskonzept ebenfalls Wirkung. Durch
einen verbesserten individuellen Service hat sich ein maf3geblicher Teil der Kunden fiir eine vorzeitige Vertragsverlange-
rung bzw. sogar fiir eine Verlangerung der Vertragslaufzeit auf bis zu 24 Monate entschieden. Betrachtet man die Ent-
wicklung des gesamten Jahres, so hat sich auch die Kiindigungsquote auf einen Wert von durchschnittlich 32 Prozent im
Gesamtjahr 2013 verringert. Dies bedeutet eine Verbesserung um durchschnittlich rund 21 Prozent innerhalb eines Jahres.

In Bezug auf die Reichweite bzw. den Traffic konnte in 2013 u.a. der Abschluss einer Kooperation mit dem weltweit erfolg-
reichen App-Anbieter AroundMe vermeldet werden. Gewerbetreibende kdnnen seither mit telegate als Partner tiber die
mobilen Apps von 11880.com und klicktel.de sowie die weltweit meist genutzte lokale Smartphone-App AroundMe aktu-
elle Angebote, Rabatte und Aktionen prasentieren.

Ebenso erfreulich war der Abschluss der Kooperationsvereinbarung mit dem bekannten Auskunftsportal Cylex. Von der
Zusammenarbeit profitieren insbesondere die Werbekunden von telegate. Durch das prominente Listing ihrer Eintrage
im Verzeichnis von Cylex werden sie jetzt noch besser von potentiellen Kunden im Netz gefunden. Dies gilt insbesondere
flir Recherchen uiber groBe Suchmaschinen, wie Google, da das Cylex-Portal sehr gut suchmaschinenoptimiert und bei
Google-Suchen somit haufig unter den ersten Treffern zu finden ist. Wir sind zuversichtlich, dass beide Kooperationen
mittel- und langfristig zu einer weiter zunehmenden Reichweite und dadurch zu einer weiteren Verbesserung der Kun-
denbindung beitragen werden.
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Der Umsatz im Geschaftsbereich Media ist im Vorjahresvergleich um 7 Prozent von 37,8 Mio. € auf 35,3 Mio. € gesunken.
Dabei konnten reduzierte Vertriebskapazitaten groRtenteils durch hohere Verkaufseffizienz und verbesserte Kunden-
bindung ausgeglichen werden. Die 2013 erzielten Kosteneinsparungen waren signifikant. Hohere Deckungsbeitrage auf-
grund eines kleineren aber effizienteren Vertriebs sowie die deutliche Reduzierung der operativen Kosten fiir Personal
und Werbung haben zu einer signifikant verbesserten Profitabilitat des Media-Bereichs gefiihrt. Im vierten Quartal des
abgelaufenen Geschaftsjahres hatte der Media-Bereich erstmals den Break-Even erreicht. Das Ergebnis fiir das Gesamt-
jahr (EBITDA vor Sondereffekten) hat sich um 79 Prozent, von —2,7 Mio. € im Vorjahr auf —0,6 Mio. € im abgelaufenen
Geschaftsjahr, verbessert.

Der Markt fiir Telefonauskunft ist seit Jahren riicklaufig, so dass auch 2013 das Anrufvolumen erneut deutlich zuriickge-
gangen ist (-27 Prozent gegeniiber Vorjahr). Aufgrund der inzwischen begrenzten Méglichkeiten, den Umsatz je Anrufer
zu erhdhen, konnte der Riickgang des Anrufvolumens umsatzseitig nur zu einem geringen Teil ausgeglichen werden.
Die Umsatze betragen im abgelaufenen Geschaftsjahr 37,0 Mio. € und sind gegenliber Vorjahr um —24 Prozent zurlick-
gegangen (Vorjahr: 48,8 Mio. €). Um den riicklaufigen Umsatzen zumindest teilweise entgegenzuwirken, wurde im ver-
gangenen Jahr hauptsachlich an einer weiteren Optimierung der Kapazitatskosten gearbeitet. Das um Sondereffekte
bereinigte EBITDA ist um 32 Prozent von 16,4 Mio. € auf 11,1 Mio. € zurlickgegangen.

Die gesamten Umsétze des Segments Deutschland / Osterreich sind um 16 Prozent auf 72,3 Mio. € zuriickgegangen (Vor-
jahr: 86,6 Mio. €). Erfreulicherweise stellt sich die Kostensituation besser dar als noch im Vorjahr. Durch Einsparungen in
nahezu allen Kostenbereichen ist es gelungen, den Riickgang des operativen Ergebnisses vor Sondereffekten (EBITDA)
zu begrenzen. In absoluten Zahlen bedeutet das einen Riickgang des EBITDA vor Sondereffekten um —3,2 Mio. € von 13,7
Mio. € auf 10,5 Mio. €.

3.1.2.2 Spanien
Wie eingangs erwdhnt wurde das Spanien-Geschift der telegate AG mit Wirkung zum 7.Juni 2013 verkauft.

Bis zum Zeitpunkt des Verkaufs hat das Segment Spanien in 2013 Umsatze in Hohe von 1,9 Mio. € und ein EBITDA von 0,7
Mio. € erwirtschaftet. Im Gesamtjahr 2012 wurden Umsatze von 6,1 Mio. € und ein EBITDA von 1,1 Mio. € erwirtschaftet. Im
Rahmen der Entkonsolidierung sind die Werte auf Konzernebene eliminiert.

3.1.3 Gruppe
Die Umsatze im telegate Konzern haben sich im abgelaufenen Geschaftsjahr um 16 Prozent auf 72,3 Mio. € reduziert (Vor-
jahr: 86,6 Mio. €). Der Anteil des Mediageschafts am Gesamtumsatz ist auf mittlerweile 49 Prozent gestiegen (Vorjahr:
44 Prozent).

Die Umsatzkosten inklusive Sondereffekten konnten im Vorjahresvergleich erneut deutlich um 16 Prozent von 39,5 Mio. €
auf 33,2 Mio. € reduziert werden. Gréter Punkt hierbei sind niedrigere Personalkosten im Bereich der Auskunft aufgrund
der weiteren Kapazitdtsreduzierung. Bereinigt um Sondereffekte hat sich eine Kostenreduzierung um 3,9 Mio. € bzw. 11
Prozent auf 32,5 Mio. € ergeben (Vorjahr: 36,4 Mio. €).

Im Bereich der Vertriebskosten inklusive Sondereffekten konnten Einsparungen in Héhe von 11,6 Mio. € bzw. eine Redu-
zierung um 28 Prozent auf 30,0 Mio. € erreicht werden (Vorjahr: 41,6 Mio. €). Der Grund hierfiir liegt hauptsachlich im
weiteren Abbau von Vertriebskapazitaten im Geschaftsbereich Media sowie der Reduzierung von Marketingausgaben.
Ohne Berticksichtigung von Sondereffekten belaufen sich die Vertriebskosten auf 28,8 Mio. €, was einer Kostenreduzie-
rung von 27 Prozent entspricht (Vorjahr: 39,6 Mio. €).

Die Kosten fiir allgemeine Verwaltung inklusive Sondereffekten haben sich in 2013 um 19 Prozent von 15,1 Mio. € auf 12,3
Mio. € verringert. Bereinigt um Sondereffekte ergibt sich eine Reduzierung von 5 Prozent von 11,5 Mio. € auf 10,9 Mio. €.
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Die Positionen Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen inklusive Sondereffekten betragen im Saldo im abge-
laufenen Jahr -0,3 Mio. €. Der Wert im Vorjahr betrug -60,1 Mio. € und stand hauptsachlich im Zusammenhang mit den
Ertragen aus den Datenkostenklagen. Der Wert fiir 2013, bereinigt um Sondereffekte, betrug 0,0 Mio. £, fiir das Vorjahr
0,3 Mio. €. Die gesamte Fixkostenbasis konnte im vergangenen Jahr weiter deutlich um 10 Prozent reduziert werden.

Das Konzern EBITDA inkl. Sondereffekten fiir das abgelaufene Geschéftsjahr betragt 7,6 Mio. €, gegeniiber 65,3 Mio. € aus
dem Vorjahr. Ursache fiir die hohe Abweichung sind die Ertrdge aus den Datenkostenklagen aus dem Vorjahr. Bereinigt
um Sondereffekte betragt das EBITDA 10,5 Mio. € und liegt 23 Prozent unter dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 13,6 Mio.
€). In 2013 sind insgesamt Sondereffekte in Hohe von 2,9 Mio. € angefallen (Vorjahr: -51,7 Mio. €). Hierin enthalten sind
Sondereffekte fiir die Anpassung struktureller Kosten in Hohe von 3,1 Mio. € (Vorjahr: 4,1 Mio. €) sowie Ertrage im Zusam-
menhang mit den Datenkostenklagen in Hohe von 0,2 Mio. € (Vorjahr: 55,7 Mio. €).

Das Finanzergebnis lag in 2013 bei 0,0 Mio. €, im Vorjahr bei 23,1 Mio. €. Im Vorjahresergebnis enthalten sind Zinsertrage
aus den gewonnenen Datenkostenklagen in Hohe von 23,5 Mio. € sowie Zinsertrage aus Festgeldanlagen in Hohe von 0,4
Mio. €. Dem gegeniiber stehen Zinsaufwendungen in Héhe von 0,9 Mio. €.

In 2013 sind Steuerertrage in Hohe von 0,9 Mio. € angefallen (Vorjahr: Steueraufwand 26,7 Mio. €). Die Ursache fiir den
Steuerertrag liegt in der Nutzung von Verlustriicktragen, der Auflosung von Steuerriickstellungen sowie hoheren aktiven
latenten Steuern auf hinzugekommene Verlustvortrage. Der hohe Steueraufwand des Vorjahres steht hauptsachlich im
Zusammenhang mit den Ertragen aus den Datenkostenklagen.

Das Periodenergebnis nach Steuern hat sich von 47,1 Mio. € (2,46 € je Aktie) auf -2,0 Mio. € (-0,10 € je Aktie) verringert.
3.2 Vermogens- und Finanzlage

3.2.1 Investitionen

Die Investitionen auf Konzernebene belaufen sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf 7,9 Mio. € und liegen 1,0 Mio. €
liber dem Vorjahreswert von 6,9 Mio. €. Mit der Technologieumstellung im Segment Auskunft konnte in 2013 das gréR3te
Investitionsprojekt der letzten Jahre erfolgreich abgeschlossen werden. Fiir 2014 sind keine gréeren Projekte geplant, so
dass das Investitionsbudget im Vergleich zu 2013 deutlich geringer ausfallen wird.

Im Segment Auskunft sind im vergangenen Jahr Investitionen von 3,5 Mio. € angefallen (Vorjahr: 5,6 Mio. €). Den Grofteil
macht hier die Umstellung der Technologie der Auskunft auf ein voll IP-fahiges System der modernsten Generation aus.
Dariiber hinaus gab es Anschaffungen fiir die Modernisierung der Call Center Arbeitspldtze sowie Investitionen in die
IT-Infrastruktur.

Im Geschéftsbereich Media wurden Investitionen in H6he von 4,3 Mio. € getatigt (Vorjahr: 1,4 Mio. €). Diese standen mit
2,2 Mio. € u.a. im Zusammenhang mit Hardwareersatz und Weiterentwicklungen des CRM-Systems, dem Relaunch der
Webportale ,11880.com*“ und ,klicktel.de” sowie Investitionen in die IT-Infrastruktur (Vorjahr: 1,4 Mio. €). Dariiber hinaus
enthalten sind Vertriebsprovisionen in Hohe von 2,2 Mio. €, die im Rahmen des Verkaufs von 24-Monatsvertragen akti-
viert wurden (Vorjahr: 0,0 Mio. €).

Die Investitionen der im Juni 2013 verdufRerten spanischen Tochtergesellschaften belaufen sich auf o,1 Mio. € (Vorjahr:
0,2 Mio. €).

Zum Stichtag 31.12.2013 besteht eine Investitionsverpflichtung im Segment Auskunft fiir die Technologieumstellung in

Hohe von 0,5 Mio. €. Dank der sehr guten Kapitalausstattung der Gesellschaft kann diese Investitionsverpflichtung aus
Eigenmitteln gedeckt werden. Gleiches gilt fiir samtliche in 2014 anfallende Investitionsvorhaben.
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3.2.2 Bilanz
Die Bilanzsumme der telegate Gruppe hat sich zum 31.12.2013 deutlich von 144,1 Mio. € auf 105,3 Mio. € verringert.

Dabei kam es auf der Aktivseite zu einer Abnahme der kurzfristigen Vermoégenswerte von 118,6 Mio. € auf 80,3 Mio. €.
Hauptgrund hierfiir ist die Abnahme der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente aufgrund der Dividendenaus-
schiittung im August 2013. Dariiber hinaus wurde Liquiditat in liquide Geldmarktfonds investiert, die unter der Position
zur VerduRerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte gezeigt wird. Der Bankbestand wird mit variablen Zinssatzen
fir taglich kiindbare Guthaben verzinst. Zum 31. Dezember 2013 stehen der Gesellschaft nur selten in Anspruch genom-
mene Uberziehungskreditlinien von Kreditinstituten in Héhe von 3,0 Mio. € zur Verfiigung (2012: 3,0 Mio. €).

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben um 3,1 Mio. € auf 13,2 Mio. € abgenommen, was hauptsachlich
auf das riickldufige Auskunftsgeschaft und das somit niedrigere Umsatzniveau zuriickzufiihren ist (Vorjahr: 16,3 Mio. €).
Der Bankbestand und die kurzfristigen Einlagen werden zum Bilanzstichtag ausschlieRlich bei renommierten deutschen
Geldinstituten gehalten, die von internationalen Ratingagenturen als Investment Grade eingestuft werden.

Zum Stichtag 31.12.2013 hat telegate in liquide Geldmarktfonds in Hohe von 30,1 Mio. € investiert, die als zur VerauRe-
rung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte ausgewiesen werden (Vorjahr: 0,0 Mio. €). Die Position sonstige finanzielle
Vermogenswerte in Hohe von 24,6 Mio. € beinhaltet v.a. eine zugunsten der Seat Pagine Gialle Italia S.p.A. und Telegate
Holding GmbH vorgenommene Geldanlage in Hohe von 24,2 Mio. €. Dabei handelt es sich um eine Verbindlichkeit der
Telegate AG fiir die bislang nicht ausbezahlte Dividende aus dem abgelaufenen Geschaftsjahr.

Die sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte haben von 7,9 Mio. € auf 2,0 Mio. € abgenommen. Der Riickgang steht
hauptsachlichim Zusammenhang mit der Erstattung von Gerichts- und Anwaltskosten, welche telegate als Forderungen
im Rahmen der Datenkostenklagen gegentiiber der Deutschen Telekom geltend gemacht hatte.

Auf der Passivseite kam es zu einem leichten Anstieg der Verbindlichkeiten auf 44,3 Mio. € (Vorjahr: 43,0 Mio. €).

Dabei haben die kurzfristigen Verbindlichkeiten in Folge einiger gegenlaufiger Sachverhalte von 38,5 Mio. € auf 40,3 Mio.
€ zugenommen. Die abgegrenzten kurzfristigen Verbindlichkeiten sind aufgrund von Zahlungen im Rahmen der Daten-
kostenklagen von 16,2 Mio. € auf 9,5 Mio. € zuriickgegangen. Durch den Abschluss der Betriebspriifung bei der telegate
AG haben die Ertragssteuerverbindlichkeiten von 12,1 Mio. € auf 1,3 Mio. € abgenommen. Die sonstigen finanziellen Ver-
bindlichkeiten in Hohe von 24,2 Mio. € beinhalten eine Dividendenverbindlichkeit gegentiiber der Seat Pagine Gialle Italia
S.p.A.und der Telegate Holding GmbH (Vorjahr: 0,0 Mio. €). telegate hat keine wesentlichen langfristigen Verbindlichkei-
ten, keine Verbindlichkeiten in Fremdwahrungen sowie keine Darlehensverbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Das Eigenkapital hat gegeniiber Vorjahr um 40,1 Mio. € auf 60,9 Mio. € abgenommen (Vorjahr:101,1 Mio. €). Ursache hier-
fir ist die Reduzierung des Bilanzgewinns von 45,7 Mio. € auf 9,7 Mio. €. Diese steht hauptsdchlich im Zusammenhang
mit der im August 2013 erfolgten Dividendenausschiittung. Die Eigenkapitalquote liegt am 31.12.2013 bei 57,9 Prozent
(31.12.2012: 70,2 Prozent).

3.2.3 Cash Flow & Finanzierung

3.2.3.1Allgemein

Das Finanzmanagement von telegate stellt sicher, dass der Konzern jederzeit in der Lage ist, seine Zahlungsverpflichtun-
gen zu erfiillen sowie gleichzeitig eine angemessene Rendite aus der Anlage der liberschiissigen Liquiditat zu erzielen.
Da telegate zum 31.12.2013 vor allem aufgrund des im Vorjahr erfolgten Liquiditatszuflusses aus den Datenkostenklagen

einen sehr hohen Bestand an Zahlungsmitteln aufweist, konnte jeder im Verlauf des Jahres entstehende Finanzmittelbe-
darf durch Eigenmittel gedeckt werden.
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Bei der Anlage der liberschiissigen Liquiditat verfolgt telegate grundsatzlich eine moglichst konservative Geldanlage um
das Risiko von Verlusten zu minimieren. Kurzfristige Einlagen erfolgen fiir unterschiedliche Zeitraume, die in Abhangig-
keit vom jeweiligen Zahlungsmittelbedarf des Konzerns zwischen einem Tag und drei Monaten betragen und werden
mit den jeweils gliltigen Zinssatzen verzinst. Zum 31. Dezember 2013 handelt es sich hierbei um zeitlich fixierte Geldan-
lagen von bis zu drei Monaten und Tagesgeldkonten bei deutschen Geldinstituten.

Die Dividendenpolitik der telegate fiigt sich in unsere Finanzstrategie ein. Wir verfolgen im Interesse aller Stakehol-
der eine kontinuierliche Dividendenentwicklung, die unsere Aktiondre angemessen am Geschéaftserfolg beteiligt. Dabei
beriicksichtigt die Hohe der Dividende unsere finanzwirtschaftlichen Ziele, insbesondere die Absicherung einer soliden
finanziellen Basis im Rahmen der Umsetzung unserer Unternehmensstrategie.

Die Entwicklung der Liquiditat im abgelaufenen Jahr war hauptsachlich von riickldufigen Ertrdgen aus dem operativen
Geschaft sowie dem Liquiditatsabfluss aus der im August erfolgten Dividendenzahlung gepragt.

Der operative Cash Flow des abgelaufenen Geschéftsjahres belauft sich auf -5,6 Mio. €, gegeniiber 41,6 Mio. € aus dem
Vorjahr. Bereinigt um zahlungswirksame Effekte aus den Datenkostenklagen und der Betriebspriifung in H6he von 1,5
Mio. € (Vorjahr: 36,2 Mio. €) liegt der operative Cash Flow bei 5,9 Mio. € gegeniiber 5,4 Mio. € aus dem Vorjahr.

Der Cash Flow aus Investitionstatigkeit betrug -62,8 Mio. € gegentiber plus 19,4 Mio. € im Vorjahr. Hierbei wurden in 2013
einerseits im Saldo 30,0 Mio. € (Saldo aus den Positionen ,,Erwerb von zur VerduRerung verfiigbaren finanziellen Vermé-
genswerten” und von ,VerduBerung von zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten®) liquide Mittel
fiir den Erwerb von festverzinslichen Wertpapieren mit sehr guter Bonitatseinstufung verwendet (Investition in kurz-
fristige, geldmarktnahe Fonds mit zwei Tagen Valuta). Andererseits sind 24,2 Mio. € innerhalb der kurzfristigen Festgeld-
anlagen ausgewiesen. Hierbei handelt es sich um die gemaf vertraglicher Vereinbarung noch nicht an die Seat Pagine
Gialle Italia S.p.A. ausbezahlte Dividende fiir das abgelaufene Geschaftsjahr 2012. Im Vorjahresergebnis sind Zinsertrage
in Hohe von 23,9 Mio. € enthalten (2013: 0,1 Mio. €). Davon standen 23,5 Mio. € im Zusammenhang mit den Datenkosten-
klagen (2013: 0,0 Mio. €).

Bereinigt um den Erwerb von Festgeldanlagen, finanziellen Vermégenswerten und Sondereffekten aus den Datenkos-
tenklagen liegt der Cash Flow aus Investitionstatigkeit in 2013 bei -8,7 Mio. € (Vorjahr: -4,2 Mio. €). Die hdheren Ausga-
ben gegeniiber Vorjahr resultieren hauptsachlich aus dem Zahlungsmittelabfluss im Rahmen der Modernisierung der
Infrastruktur im Bereich der Auskunft sowie dem Ausweis aktivierter Vertriebsprovisionen im Rahmen des Verkaufs von
24-Monatsvertragen im Geschaftsbereich Media. Demgegeniiber steht ein Liquiditatszufluss aus dem im Juni 2013 er-
folgten Verkauf des spanischen Geschaftsbereichs in Hohe von 1,0 Mio. €.

Der Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit belduft sich in 2013 auf -14,9 Mio. € (Vorjahr: -6,7 Mio. €). Fiir 2013 sind Auszah-
lungen aus Dividendenausschiittungen in Hohe von 14,0 Mio. € zu beriicksichtigen (Vorjahr: 6,7 Mio. €). Diese setzen sich
zusammen aus der Nettodividende fiir die im Freefloat befindlichen Aktien sowie Steuerzahlungen fiir die Gesamtzahl
der dividendenberechtigten Aktien. Wie bereits erwahnt wird die bislang nicht ausbezahlte Seat-Dividende in Héhe von
24,2 Mio. € innerhalb der Position Erwerb von kurzfristigen Festgeldanlagen ausgewiesen. Im Rahmen der Betriebsprii-
fung stehen in 2013 Zinszahlungen in Hohe von 0,9 Mio. € zu buche (Vorjahr: 0,0 Mio. €).

Der Netto Cash Flow berechnet sich aus operativem Cash Flow + Cash Flow aus Investitionstatigkeit +/- Zinseinnahmen/
ausgaben.Im abgelaufenen Jahr lag dieser bei -69,3 Mio. €, gegeniiber 60,9 Mio. € im Vorjahr. Im bereinigten Netto Cash
Flow sind Datenkosteneffekte, Aufwendungen im Rahmen der Betriebspriifung, kurzfristige Geldanlagen und die nicht
ausbezahlte Seat-Dividende nicht enthalten. Im abgelaufenen Jahr lag dieser bei -2,8 Mio. €, gegeniiber 1,2 Mio. € im
Vorjahr.
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Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaquivalenten sowie der zur VerauRerung verfligbarer finanzieller
Vermogenswerte liegt zum 31.12.2013 bei 40,1 Mio. € (31.12.2012: 93,3 Mio. €). Die vorhandenen Barmittel fiir die noch zu
leistende Dividendenzahlung an Seat sind in dieser Position nicht beriicksichtigt. Die Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
teldquivalente unterliegen keiner Verfligungsbeschrankung. Die zur VerauRRerung verfligbaren finanziellen Vermogens-
werte (kurzfristige Einlagen) sind mit einer Valuta von zwei Werktagen kiindbar und stehen der Gesellschaft quasi ohne
Beschrankung zur Verfligung.

3.2.3.2 Kapitalstruktur / Dividende
Die telegate AG weist in ihrem handelsrechtlichen Einzelabschluss fiir das abgelaufene Geschaftsjahr einen Bilanzge-
winn von 1,5 Mio. € aus (Vorjahr: 47,8 Mio. €) aus.

Per Beschluss des Vorstandes vom o4. Marz 2014 wird der Hauptversammlung eine Dividendenausschiittung im Jahr
2014 fiir das Geschaftsjahr 2013 in Hohe von 7,6 Mio. € vorgeschlagen, die zum 31. Dezember 2013 noch nicht als Verbind-
lichkeit erfasst worden ist. Dies entspricht einer Dividende von 0,40 € je Stiickaktie. Die Zustimmung des Aufsichtsrates
steht noch aus.

3.2.4 Akquisitionen & Desinvestitionen / Anderungen im Konsolidierungskreis
Zum 7.Juni 2013 wurden die beiden hundertprozentigen Tochtergesellschaften 11811 Nueva Information Telefonica S.A.U.
und 11850 Guias S.L. verduRert.

4. Nachtragsbericht

Nach Abschluss des Geschaftsjahres bis zum Aufstellungszeitpunkt dieses Lageberichtes sind keine Vorgange von beson-
derer Bedeutung eingetreten, die zu berichten waren.

5. Forschung und Entwicklung

Grundlagenforschung im urspriinglichen Sinn wird von telegate als Dienstleistungsunternehmen nicht betrieben, so
dass keine Forschungskosten ausgewiesen werden. Allerdings werden aus internen Projekten Entwicklungskosten fiir
interne Softwareerstellung aktiviert, die der Umsatzgenerierung der Geschaftsbereiche Auskunft und Media dienen.
Bei der telegate gibt es hierfiir eine eigene Entwicklungsabteilung mit Sitz in Essen sowie ein Team von Softwarespe-
zialisten in Armenien. Die durchschnittliche Personalstarke betragt insgesamt 25 Mitarbeiter und hat sich gegeniiber
Vorjahr nicht wesentlich verandert. Das Leistungsspektrum umfasst dabei im Wesentlichen die Programmierung von
Applikationen, die Weiterentwicklung und Wartung der Online-Branchenbiicher ,klicktel.de” und ,11880.com* sowie die
Weiterentwicklung der Benutzeroberflachen in der Sprachauskunft. Die Aktivierungen fiir selbsterstellte immaterielle
Vermogenswerte hatten im abgelaufenen Geschiaftsjahr insgesamt ein Volumen von 1,6 Mio. € (Vorjahr: 0,5 Mio. €).

6. Mitarbeiter

Fiir telegate ist ihre qualifizierte Belegschaft ein zentrales Element, um den Erfolg des Unternehmens auch in Zukunft
sicherzustellen. Die Rekrutierung hochqualifizierter neuer Mitarbeiter ist dafiir eine wichtige Sdule. Ebenso wichtig ist
es telegate, die bestehende Belegschaft weiterzuentwickeln und zu férdern, um sie langfristig an das Unternehmen zu
binden.

Vor dem Hintergrund des immer wichtiger werdenden Faktors ,Mitarbeiterzufriedenheit” hat telegate auch 2013 wieder
eine konzernweite Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Und die Ergebnisse sind erneut vielversprechend. Der HEI (Happy
Employee Index), eine unternehmensinterne Kennzahl zur Messung der Gesamtzufriedenheit der Mitarbeiter hat sich im
vergangenen Jahr von 2,0 auf 1,8 weiter verbessert.
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Die Ergebnisse der Befragung belegen, dass die telegate-Mitarbeiter heute zufriedener sind als noch im Vorjahr und ein
gestiegenes Bewusstsein fiir das Unternehmen und ihre Moglichkeiten zur Mitgestaltung haben. Ziel fiir den HCl in 2014
ist ein Wert von 2,0.

Am 31.12.2013 beschéftigte telegate konzernweit 1.072 Mitarbeiter (Kopfzahl; ohne Auszubildende, Minijobs und ruhende
Beschaftigungsverhaltnisse). Das sind 202 weniger als noch ein Jahr zuvor (Vorjahr: 1.274). Der Riickgang resultiert groR-
tenteils aus einer weiteren, volumenbedingten Kapazitatsreduzierung im Segment Auskunft. Hierbei wurde der Call
Center-Standort Stralsund mit den Standorten Rostock und Neubrandenburg zusammengelegt. Zusatzlich verringerte
sich der Personalbestand auch dadurch, dass die Grof3e der Vertriebsmannschaft im Bereich Telesales und AuBendienst
im Rahmen der Optimierung der Vertriebsprozesse reduziert wurde.

7. Chancen- und Risikomanagement
7.1 Allgemeine Erlauterungen

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Wirtschafts- und Finanzkrise ist die Etablierung eines effektiven Risiko- und
Chancenmanagementsystems fiir telegate unerlasslich. Risiko bedeutet dabei fiir telegate sowohl die Gefahr moglicher
Verluste als auch die entgangener Gewinne. Beides kann sowohl durch interne aber auch externe Faktoren ausgelost
werden. Das Risikomanagementsystem bei telegate beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und
MaRBnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken im Rahmen der unternehmerischen Betdtigung.

Die standige Herausforderung fiir telegate besteht darin, die etablierten Teilsysteme der Risikobetrachtung zusammen-
zufithren und zu einem integrierten, unternehmensweiten Risikomanagementsystem mit dynamischen Strukturen wei-
terzuentwickeln. Damit das Risikomanagementsystem funktioniert, orientiert sich telegate nicht nur an den Zielen des
Unternehmens sondern auch an dessen Vision, Strategie und Unternehmenskultur. Aufgrund der wachsenden Komplexi-
tat im Umfeld des Risikomanagements (wie z.B. Treasury, Compliance, etc.) werden bei telegate auch die Abhangigkeiten
der Teilsysteme beleuchtet, was die Effizienz des Risikomanagementsystems verbessert hat.

Das Risikomanagement von telegate dient der Fritherkennung, Beurteilung und Steuerung interner und externer Risiken.
Ziel ist es, materielle Risiken fiir den Konzern rechtzeitig zu identifizieren, um entsprechende Gegenmalnahmen einzu-
leiten. Risiken sind potenzielle unternehmensinterne und -externe Entwicklungen, die sich negativ auf die Erreichung der
strategischen und operativen Ziele des telegate Konzerns auswirken kénnen.

Das Chancen- und Risikomanagement der telegate Gruppe ist in der Strategieentwicklung verankert und flie3t in alle
weiteren Planungsprozesse mit ein. Beispielsweise werden in jahrlichen Planungsrunden alle Geschaftsaktivitaten auf
Chancen und Risiken hin untersucht und bewertet. Daraus werden wiederum Ziele (insbesondere Umsatz- und Ergebnis-
ziele) abgeleitet, deren Erfiillung zum Budgetprozess sowie den rollierenden Forecasts durch den Planungsverantwortli-
chen aus dem Bereich Konzerncontrolling kontrolliert wird.

Das Chancen- und Risikomanagementsystem der telegate Gruppe wird regelmaRig auf Effizienz und ZweckmaRigkeit
Uberpriift. Der Vorstand wird regelmaRig tiber die Risikolage im telegate Konzern informiert. Zusatzlich wird der Vor-
stand Uber Einzelrisiken unterrichtet, die in der Risikoanalyse als ,,hoch®, ,sehr hoch“ und ,,extrem hoch“ eingestuft wer-
den. Darliber hinaus liberwacht der Aufsichtsrat, insbesondere der Priifungsausschuss, das Risikomanagementsystem.

Zusatzlich zur Betrachtung auf Gesellschaftsebene werden die Segmente ,,Media“ und ,,Auskunft“ beobachtet.
Um ein verantwortungsvolles Handeln sicherzustellen, verfiigt die Gesellschaft tiber ein Compliance Committee. Dieses
berdt den Vorstand hinsichtlich aller Fragen der Compliance. Hierzu zahlen Vorschldge zur Pravention, zu Prozessverbes-

serungen und zu méglichen Sanktionen. Weiter diskutiert das Gremium mégliche Verbesserungen auch im Hinblick auf
neue gesetzliche Anforderungen.
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7.2 Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem, interne Revision
und anlassbezogene externe Audits

Da das Mutterunternehmen telegate AG eine kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist,
sind gemaR § 315 Abs. 2 Nr.5 HGB die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems
sowohl im Hinblick auf die Rechnungslegungsprozesse der einbezogenen Unternehmen als auch im Hinblick auf den
Konzernrechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess und den Konzern-
rechnungslegungsprozess ist gesetzlich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikomanagementsys-
tem als umfassendes System und lehnen uns an die Definitionen des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland e.
V., Diisseldorf, zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 261 Tz. 19 f.) und zum Risikomanage-
mentsystem (IDW PS 340, Tz. 4) an. Zusatzlich prift die interne Revision Themen und Sachverhalte die vom Priifungsaus-
schuss und Vorstand festgelegt werden. Unter einem internen Kontrollsystem werden danach die von dem Management
im Unternehmen eingefiihrten Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen verstanden, die auf die organisatorische Umset-
zung der Entscheidungen des Managements gerichtet sind.

« zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit (hierzu gehort auch der Schutz des Ver-
mogens, einschlieBlich der Verhinderung und Aufdeckung von Vermdgensschadigungen),

 zur Ordnungsmafigkeit und Verldsslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie

e zur Einhaltung der fiir das Unternehmen maRgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und Manahmen zur Risi-
koerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer Betatigung.

Im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess sind im Konzern folgende Strukturen und Prozesse implementiert:

Die Gesamtverantwortung fiir das IKS im telegate Konzern liegt beim Vorstand der telegate AG. Uber eine fest definierte
Fithrungs- und Berichtsorganisation sind alle strategischen Geschaftsfelder des Konzerns eingebunden. Hierzu finden
monatliche Meetings mit den Ressort- und Geschaftsfeldverantwortlichen statt, bei welchen alle relevanten Steuerungs-
kennzahlen des operativen Geschafts diskutiert werden.

Die im Rechnungslegungsprozess mitwirkenden Abteilungen und Bereiche werden in quantitativer und qualitativer Hin-
sicht geeignet ausgestattet. In der gesamten Unternehmensgruppe gelten fiir Rechnungslegung, Buchfiihrung wie auch
fiir das Controlling einheitliche Richtlinien zur Konzernbilanzierung. Erhaltene oder weitergegebene Buchhaltungsdaten
werden regelmaRig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit tiberpriift. Durch hierfiir eingesetzte Software finden program-
mierte Plausibilitdtspriifungen statt. Rechnungslegungsrelevante Informationen werden kontinuierlich mit dem Leiter
Controlling und Rechnungswesen ausgetauscht sowie in regelmaRig stattfindenden Besprechungen an den Finanzvor-
stand kommuniziert.

AuRerdem wird zur Kontrolle wichtiger Vorgange das Vier-Augen-Prinzip angewendet, beispielsweise im Rahmen von
Bestellungen sowie Rechnungen / Zahlungslaufen. Die Bestatigung der Priifung und Zahlungsanweisungen haben mit
Unterschrift und Datum zu erfolgen.

Auch werden eingegangene Rechnungen den entsprechenden Abteilungen im Vier-Augen-Prinzip zur sachlichen und
rechnerischen Priifung vorgelegt. Dieses Prinzip besagt, dass keine einzelne Person alleine verantwortlich fiir einen
Prozess sein darf. Vielmehr miissen fachlich dazu ausreichend geeignete Personen den Vorgang bearbeiten, um mog-
liche Abweichungen und Kontrollschwachen zu erkennen und auszuschalten. Konkret bedeutet dies, dass der Besteller
durch seine Unterschrift bestatigen muss, dass die Ware eingegangen ist bzw. die Dienstleistung erbracht wurde und der
Bestellung entspricht.
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Die Priifung soll unverziiglich erfolgen und mit einer Kostenstellenkontierung an den Vorgesetzten bzw. Kostenstellen-
verantwortlichen weitergeleitet werden, damit dieser die Zahlung freigeben kann. Als letzte Instanz fiir die Ordnungs-
maRigkeit 16sen zwei Unterschriftsberechtigte mit Bankvollmacht die Zahlung aus.

Neben dem IKS in den einzelnen Tochtergesellschaften gibt es diese Kontrollebenen auch auf Konzernebene. Konzern-
weite Kontrollen werden von zentralen Einheiten wie der Finanz-, Personal- oder der Rechtsabteilung gesteuert und sind
auch zentral dokumentiert. Ein typisches Beispiel hierfiir ist die zentrale Genehmigung von Investitionen.

Des Weiteren wird das IKS durch IT-Systeme gestiitzt, die regelmaRig auf ihre Effizienz hin kontrolliert werden. Bei den im
Rechnungswesen eingesetzten Finanzsystemen handelt es sich, soweit méglich, um Standardsoftware. Durch entspre-
chende Sicherheits- bzw. Berechtigungskonzepte sind diese Systeme gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess, dessen wesentliche
Merkmale zuvor beschrieben sind, soll sicherstellen, dass unternehmerische Sachverhalte bilanziell stets richtig erfasst,
aufbereitet und gewiirdigt sowie in die Rechnungslegung tibernommen werden. Die geeignete personelle Ausstattung,
die Verwendung addquater Software sowie klare gesetzliche sowie unternehmensinterne Vorgaben stellen die Grund-
lage fiir einen ordnungsgemalien, einheitlichen und kontinuierlichen Rechnungslegungsprozess dar. Auch die klare
Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie verschiedene Kontroll- und Uberpriifungsmechanismen, wie sie zuvor
genauer beschrieben sind, ermdglichen es, eine korrekte und verantwortungsbewusste Rechnungslegung sicherzustel-
len. Im Einzelnen wird so erreicht, dass Geschaftsvorfille in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften sowie
internen Richtlinien erfasst, verarbeitet und dokumentiert sowie zeitnah und buchhalterisch korrekt erfasst werden kon-
nen. Gleichzeitig soll damit sichergestellt werden, dass Vermégensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzern-
abschluss zutreffend angesetzt, ausgewiesen und bewertet sowie verlassliche und relevante Informationen vollstandig
und zeitnah bereitgestellt werden.

7.3 Konzernweite Chancen

Um das Chancen-Potential der telegate zu ermitteln, werden die Chancen gemaR ihrer geschatzten Eintrittswahrschein-
lichkeit und ihren Auswirkungen bezogen auf unsere Geschaftsziele als ,extrem hoch“, ,,sehr hoch®, ,,hoch”, ,mittel“ oder
»gering” klassifiziert.

Schadensersatzklagen mit der Telekom Deutschland GmbH (vormals Deutsche Telekom AG)

Die langjahrigen juristischen Auseinandersetzungen mit der Telekom Deutschland GmbH {iber missbrauchlich liber-
hohte Datenkosten wurden im Geschéftsjahr 2012 positiv fiir telegate entschieden. Darauf aufbauend sehen wir die
als ,mittelhoch” einzustufende Chance, auch die weiterfiihrende Schadenersatzklage der telegate AG fiir entgangenen
Gewinn in Hohe von bis zu 86 Mio. € positiv fiir uns zu entscheiden. Die maximale Schadenersatzsumme betrug im Vor-
jahr noch 110 Mio. €, hat sich jedoch aufgrund der verlorenen Klage der telegate Media AG vor dem OLG Diisseldorf am
13.11.2013 entsprechend reduziert. Situation sowie Klagebegriindung der Schadenersatzklage der telegate AG unterschei-
den sich deutlich von der der telegate Media AG. Die Ablehnung der Klage der telegate Media AG durch das OLG lasst
daher keinerlei Riickschliisse auf die Erfolgsaussichten der Klage der telegate AG zu. Uber die Dauer dieser juristischen
Auseinandersetzungen kann zum jetzigen Zeitpunkt keine verlassliche Prognose abgegeben werden. Die Gesellschaft
rechnet allerdings nicht mit einem Abschluss dieses Verfahrens im Geschaftsjahr 2014.

Marktentwicklung im Geschdftsbereich Media

Eine im Auftrag der telegate AG durchgefiihrte Studie aus dem Jahr 2012 zeigt, dass die deutschen Verbraucher zuneh-
mend im Internet nach regionalen Firmen und Dienstleistern suchen, wobei gerade die mobile Internetsuche einen
immer hoheren Stellenwert einnimmt. Mit rund 350 Millionen gewerblichen Suchanfragen in 2013 hat sich telegate mit
den Online-Branchenbiichern , klicktel.de“ und ,11880.com* eine sehr gute Position in diesem Markt geschaffen.

Die groRe Anzahl von Suchanfragen im gewerblichen Kontext ist fiir telegate ein zentrales Asset beim Verkauf von
Online-Werbeprodukten an KMUs. Mit Produkten rund um die Erstellung von Internetprasenzen, dem Verkauf von pro-
minent platzierten Werbeeintragen sowie MaRnahmen zur Suchmaschinenoptimierung hat sich telegate zu einem der
groBten Anbieter von Komplett-Losungen von regionaler Online-Werbung fiir KMU in Deutschland entwickelt.
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Sollte sich die Effizienz bzw. Produktivitdt des Media-Vertriebs um 10 Prozent besser entwickeln als erwartet, entsprache
das im ersten Jahr einem Umsatzplus von ca. 0,7 Mio. €. Im Umkehrschluss birgt dieser Sachverhalt bei einer niedriger
als erwarteten Vertriebsproduktivitat ein ebenso grofRes Risiko. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich keine wesentliche
Anderung in der Auspriagung dieser Chance ergeben. Die sich hier ergebende Chance stufen wir als ,mittelhoch“ ein.

Entwicklung der Kiindigerquote im Geschdftsbereich Media

Durch strukturelle Prozess- und Organisationsanderungen hat sich das Bestandskundenmanagement im Media-Bereich
in den letzten Jahren stetig verbessert. Durch eine gestiegene Kundenzufriedenheit und damit erhéhte Kundenbindung
konnte die Kiindigerquote sukzessive gesenkt werden.

Sollten wir bei der Kundenzufriedenheit und damit auch bei der Kundenbindung groRere Fortschritte machen als
geplant, so hatte dies positive Auswirkungen auf die Umsatzentwicklung. Wiirde sich demnach die Kiindigerquote um
10 Prozent besser entwickeln als geplant, so wiirde sich das in 0,6 Mio. € hoheren Umsdtzen niederschlagen. Im Umkehr-
schluss birgt dieser Sachverhalt bei einer hoher als erwarteten Kiindigerquote ein ebenso groRes Risiko. Im Vergleich
zum Vorjahr hat sich keine wesentliche Anderung in der Ausprigung dieser Chance ergeben. Die sich hier ergebende
Chance stufen wir als ,mittelhoch“ ein.

Marktentwicklung im Bereich der Auskunft

Aufgrund des Wandels der Mediennutzung von klassischen hin zu digitalen Medien, ist der Markt fiir die Telefonaus-
kunft seit vielen Jahren riicklaufig. Diese negative Entwicklung des Anrufvolumens ist in der Geschaftsplanung fiir das
Jahr 2014 abgebildet. Es besteht jedoch die, wenn auch geringe, Chance, dass der Markt weniger stark abnimmt als
geplant. Dies hatte positive Auswirkungen auf die Entwicklung des Anrufvolumens und der Umsatze.

Sollte das Anrufvolumen der Telefonauskunft von telegate um 1 Prozent weniger stark zuriickgehen als erwartet, so
wiirde dies die Umsatze um 0,4 Mio. € positiv beeinflussen. Im Umkehrschluss birgt dieser Sachverhalt bei einem hoher
als erwarteten Riickgang des Anrufvolumens ein ebenso hohes Risiko. Aufgrund des stetig sinkenden Anrufvolumens
hat sich die Auspragung dieser Chance gegeniiber Vorjahr entsprechend verringert.

Zusammenfassende Darstellung der Chancen

Insgesamt haben sich die der telegate bietenden Chancen gegeniiber Vorjahr, v.a. aufgrund der verlorenen Schadens-
ersatzklage der Telegate Media AG gegeniiber der Deutschen Telekom, verringert. Aus operativer Sicht hat sich keine
wesentliche Anderung der Chancensituation ergeben.

Die nach wie vor gréfite Chance fiir den telegate Konzern liegt im erfolgreichen Verlauf der Schadensersatzklagen gegen
die Deutsche Telekom. Auch wenn telegate gute Aussichten fiir einen Erfolg sieht, muss ein moglicher Erfolg im zeit-
lichen Kontext gesehen werden. Das heil3t konkret, dass wir in naher Zukunft nicht mit einer Entscheidung in diesem
Rechtsstreit rechnen. Aus diesem Grund ist ein potentieller Erfolg auch nicht Bestandteil der Unternehmensplanung.
Die Chancen auf eine besser als erwartete Marktentwicklung sind wie beschrieben limitiert und spielen daher eine unter-
geordnete Rolle.

7.4 Konzernweite Risiken

Um zu ermitteln, welche Risiken am ehesten bestandsgefahrdenden Charakter fiir die telegate aufweisen, werden die
Risiken gemaR ihrer geschatzten Eintrittswahrscheinlichkeit und ihren Auswirkungen bezogen auf unsere Geschafts-
ziele als ,,extrem hoch“, ,sehr hoch®, ,hoch®, ,mittel“ oder ,gering“ klassifiziert.

Kommerzielle Risiken im Segment Auskunft

telegate plant in 2014 mit Einsparungen im Bereich der strukturellen Kosten von insgesamt ca. 2,5 Mio. €. Es besteht das
aus unserer Sicht eher geringe Risiko, dass diese Kosteneinsparungen nicht oder nur teilweise wie geplant umgesetzt
werden kénnten. Wir gehen von einer geringen Wahrscheinlichkeit aus, nur 5o Prozent der Einsparungen realisieren zu
konnen. Dies entsprache einem entgangenen Ertrag von ca. 1,25 Mio. €. Aufgrund des starken Marktriickgangs im klas-
sischen Auskunftsgeschaft hat entsprechend auch die Profitabilitdt des Konzerns liber die Jahre abgenommen. Um den
Ergebnisriickgang méglichst zu begrenzen, gewinnen KostensenkungsmaRnahmen immer mehr an Bedeutung.
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Rechtliche Risiken im Segment Auskunft

telegate ist Partei in einer Vielzahl von Gerichtsverfahren und sonstigen Auseinandersetzungen mit Wettbewerbern
sowie anderen Beteiligten. Dabei handelt es sich hauptsachlich um zivil- und verwaltungsrechtliche Streitigkeiten mit
der Telekom Deutschland GmbH (vormals Deutsche Telekom AG) in Bezug auf die rechtlich zuldssige Hohe der durch die
Telekom Deutschland GmbH von telegate geforderten Entgelte fiir die Uberlassung von Teilnehmerdaten.

In diesem Zusammenhang sind noch Klagen der Telekom Deutschland GmbH auf Nachzahlung von Datenkosten anhan-
gig. Die Wahrscheinlichkeit des Schadenfalls stufen wir derzeit als ,hoch“ ein. Sollte der Schadenfall eintreten, wiirde sich
der ergebnisrelevante Effekt auf 0,6 Mio. € belaufen. Die Risikolage hat sich gegeniiber Vorjahr verbessert.

Kommunikationsrisiko im Segment Auskunft und Media

Die Kontrollen und MaRnahmen innerhalb der telegate, um unerlaubte Veroffentlichungen vertraulicher Informationen
zu verhindern, kdnnten im Extremfall nicht ausreichend sein. So kénnten Informationen versehentlich oder verfriiht an
die Offentlichkeit gelangen, wie beispielsweise Informationen zu unserer Strategie, zu Fusionen und Ubernahmen oder
unverdffentlichten Finanzergebnissen.

Dariiber hinaus fiihrt telegate seine Vertriebstatigkeit bzw. Kundenansprache im Bereich Media hauptséachlich im Out-
bound durch. Hierdurch besteht das Risiko einer negativen Berichterstattung, u.a. auch in sozialen Netzwerken, was zu
Imageschaden des Unternehmens fiihren kénnte.

telegate hat eine Reihe von Vorkehrungen zum Schutz vertraulicher Informationen getroffen, die unter anderem in
unserer Prozess- und Organisationsstruktur verankert sind. Hierzu zahlen vorgeschriebene Sicherheitsschulungen fiir
alle Mitarbeiter, Standards fiir eine sichere interne und externe Kommunikation (auch fiir die externe Kommunikation
des Media-Vertriebs) sowie technische Sicherheitsmanahmen in Bezug auf die unternehmensweiten Kommunikati-
onskanile.

Obwohl wir das Risiko als gering erachten, sehen wir im Schadensfall einen ergebnisrelevanten Effekt im Bereich der
Auskunft von 1,0 Mio. € und im Bereich Media von 0,9 Mio. €. Die Risikolage hat sich gegenliber Vorjahr nicht wesentlich
verandert.

Regulatorisches Risiko im Geschdftsbereich Media

telegate verkauft Media-Produkte unter anderem im Telesales Outbound. Dieser Vertriebsweg entspricht der derzeitigen
Gesetzgebung. Es besteht aus unserer Sicht aber ein, wenn auch geringes, Risiko, dass der Gesetzgeber den telefonischen
Kontakt zu B2B-Kunden zukiinftig weiter einschrankt. Um diesem Risiko entgegenzuwirken ist die Rechtsabteilung von
telegate intensiv in diese Thematik eingebunden.

Im Schadensfall wiirde ein ergebnisrelevanter Effekt von 0,9 Mio. € entstehen. Die Risikolage hat sich gegeniiber Vorjahr
nicht verandert.

Finanz— und Liquiditdtsrisiken im Segment Auskunft und Media
Sowohl im Mediageschift als auch bei der Auskunft besteht das als gering einzustufende Risiko von Forderungsausfal-
len.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung des Mediageschafts ist es das Ziel, dieses Ausfallrisiko moglichst zu minimieren.
Hierzu werden uberfdllige Forderungen nach Durchlaufen des mehrstufigen Mahnprozesses an ein Inkasso-Unterneh-
men (ibergeben. Bereits bei Ubergabe an das Inkasso-Unternehmen wird ein Teil der Forderung wertberichtigt. Eine wei-
tere Wertberichtigung erfolgt dann, wenn die Forderung langer als ein Jahr im Inkasso ist. Erfolgt auch nach dem zwei-
ten Jahr kein Zahlungsausgleich, wird die Forderung komplett wertberechtigt. Der Inkassoprozess wird in regelmaRigen
Zeitabstdnden Uberpriift und kontinuierlich optimiert. So konnte die Quote des Forderungsausfalls im Mediageschéft in
den letzten beiden Jahren etwa halbiert werden.
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Es besteht im Geschaftsbereich Media das Risiko, dass die Forderungsausfdlle hoher ausfallen als erwartet. Sollte sich
die Forderungsausfallquote um 10 Prozent erhéhen, so wiirde sich der ergebnisrelevante Effekt auf 0,2 Mio. € belaufen.

Im Bereich der Auskunft besteht ebenfalls das Risiko von Forderungsausfallen durch nichtzahlende Kunden. Aufgrund
jahrelanger Erfahrungswerte ist die Hohe dieser Forderungsausfalle fiir das Unternehmen jedoch sehr gut planbar. Es
besteht allerdings ein sehr geringes Risiko, dass die Forderungsausfalle hoher ausfallen als geplant. Bei einem Anstieg
der Quote um 10 Prozent wiirde ein ergebnisrelevanter Effekt von 0,03 Mio. € entstehen.

Aufgrund sinkender Umsatze, v.a.im Bereich der Sprachauskunft, hat sich dieses Risiko gegentiber Vorjahr entsprechend
verringert.

Regulatorisches Risiko im Bereich der Auskunft

Die Geschaftstatigkeit der telegate Gruppe ist unter anderem von Entscheidungen der Gesetzgeber und Regulierungs-
behorden abhdngig. Hierunter zdhlen auch die Regelungen iiber die Zuteilung von Rufnummern. Die Regulierungsvor-
schriften bestimmen zum Beispiel, welche Auskunftsdienste von telegate erbracht werden und wie die Zuteilung der
Auskunftsnummern erfolgt. So kdnnte beispielsweise die Verletzung von Zuteilungsregeln fiir Auskunftsnummern zu
einer Abmahnung durch die Regulierungsbehorde bzw. in letzter Konsequenz zum Entzug einer Rufnummer fiihren.

Es besteht ein, wenn auch sehr geringes, Risiko, dass der telegate erteilte Rufnummern entzogen werden. Sollte dieser
Schadensfall eintreten, so wiirde der ergebnisrelevante Effekt 0,3 Mio. € betragen. Die Risikolage hat sich gegeniiber
Vorjahr nicht verdndert.

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage
Durch die in 2012 abgeschlossene Betriebspriifung bei der telegate AG und dem damit verbundenen Wegfall diverser
Steuerrisiken in 2013 hat sich die Risikolandschaft fiir telegate im Vergleich zum Vorjahr spiirbar verbessert.

Die derzeit groRten Herausforderungen fiir den Konzern sehen wir einerseits in den juristischen Auseinandersetzun-
gen mit der Telekom Deutschland GmbH Uiber die Nachzahlung von Datenkosten. Andererseits gibt es ein konzern-
weites Kommunikationsrisiko im Zusammenhang mit der unerlaubten Verdffentlichung vertraulicher Informationen im
Bereich Media.

Gegenwartig wurden keine Risiken identifiziert, die entweder einzeln oder in ihrer Gesamtheit den Fortbestand unseres
Unternehmens gefahrden kénnten. Wir sind liberzeugt, dass wir die Herausforderungen, die sich aus den oben genann-
ten Risiken ergeben, weiterhin erfolgreich meistern konnen.

8. Prognosebericht

Die hier getroffenen Aussagen basieren auf der im Dezember 2013 von Vorstand und Aufsichtsrat verabschiedeten ope-
rativen Planung des telegate Konzerns fiir das Geschaftsjahr 2014. Grundlage sind die Zielsetzungen der Segmente Aus-
kunft und Media. Der Planung fiir das Geschaftsjahr 2014 liegt eine unveranderte Konzernstruktur zu Grunde.

8.1 Unternehmensstrategie

Der telegate Konzern halt auch in 2014 an seiner Strategie fest das Unternehmen von einer klassischen Telefonauskunft
zu einem Werbepartner fiir kleine und mittelstandische Unternehmen zu entwickeln.

Im Zuge dieser Strategie setzt telegate bereits seit einigen Jahren konsequent auf den Ausbau seiner digitalen Aus-
kunftsplattformen. Dabei soll auch zukiinftig die jahrelange Kompetenz des Unternehmens aus der klassischen Sprach-
auskunft genutzt werden um auch in den neuen Medien hervorragende Qualitat liefern zu kénnen. telegate passt sich
damit sowohl den neuen Marktbedingung als auch dem veranderten Verbraucherverhalten an und sichert sich eine her-
vorragende Wettbewerbsposition als Experte und Trendsetter im Wachstumsmarkt ,Lokale Suche’.
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Segment Auskunft

Im Bereich der Auskunft erwarten wir, dass der negative Trend beim Anrufvolumen in Deutschland auch in 2014 anhilt.
Hinsichtlich des Anrufvolumens unserer Telefonauskunft gehen wir fiir 2014 von einem Riickgang in der GréRenordnung
des Jahres 2013 aus. Die Riickgangsrate fiir das abgelaufene Geschaftsjahr 2013 lag bei 27 Prozent.

Um diesem Riickgang umsatzseitig teilweise entgegen zu wirken haben wir auch in 2013 weiter an der Steigerung des
Umsatzes je Anrufer gearbeitet. In 2013 konnte hierbei eine Steigerung um 0,14 € je Anruf erreicht werden. Fiir das Jahr
2014 gehen wir davon aus, dieses Niveau, trotz negativer Struktureffekte, mit entsprechenden Produktverbesserungen
halten zu kénnen.

Wir rechnen damit im Segment Auskunft in 2014 Umsatze in der Bandbreite von 25,5 bis 28,5 Mio. € zu erwirtschaften. In
2013 lagen die Umsatze bei 37,0 Mio. €.

Im Rahmen der Ergebnisentwicklung planen wir in 2014 mit einem EBITDA vor Sondereffekten im Segment Auskunft von
6,5-7,5 Mio. €. Im Jahr 2013 betrug das EBITDA vor Sondereffekten 11,1 Mio. €.

Segment Media

Im Segment Media konnte mit der Erreichung des EBITDA Break-Even im vierten Quartal 2013 ein wichtiges, in der Pro-
gnose 2013 kommuniziertes Ziel, erreicht werden. Auch 2014 liegt der strategische Fokus weiter auf der Umsetzung von
MaRnahmen zur Verbesserung der Profitabilitat sowie auf nachhaltigem Umsatz- und Kundenwachstum.

Im Bereich des Neukundengeschafts soll auch in 2014 die Vertriebseffizienz weiter steigen. Erreicht werden soll diese
Steigerung durch die Umsetzung diverser MaBnahmen. Dazu gehdren zum Beispiel die anhaltende Verbesserung der
Produkte, die Anpassung des Provisionssystems, sowie weiter optimierte Verkaufsprozesse. AuRerdem ist geplant, die
Fluktuationsquote im Vertrieb durch intensivere Schulungsmalnahmen zu verringern.

Eine weitere MaBnahme zur Steigerung des Verkaufserfolgs in 2013 war die Verkleinerung der Vertriebsmannschaft um
19 Prozent gegenliber Vorjahr. Die Fokussierung auf die leistungsstarksten Vertriebsmitarbeiter soll auch in 2014 fortge-
setzt werden, so dass von einer weiteren leichten Verkleinerung der Vertriebsmannschaft im Jahresvergleich ausgegan-
gen werden kann. Damit wiirde die durchschnittliche Vertriebsstarke 2014 in etwa dem Niveau des vierten Quartals 2013
entsprechen.

Im Bestandskundengeschaft wollen wir an die Erfolge des abgelaufenen Jahres 2013 angekniipfen. Dabei ist die Entwick-
lung vor allem von zwei Kennzahlen von Bedeutung: der Kiindigerquote und dem Anteil der 24-Monatsvertrage bei den
Neuvertragen.

2013 lag die Kiindigerquote bei durchschnittlich 32 Prozent, was einer signifikanten Verringerung gegeniiber Vorjahr von
rund 21 Prozent entspricht. Fiir 2014 ist eine weitere leichte Reduzierung im einstelligen Prozentbereich geplant. Erreicht
werden soll dies durch eine Reihe von MaBnahmen. Unter anderem bekommen die Kunden spezielle Betreuungsange-
bote in der jeweiligen Phase ihres Vertrages um dadurch die Kundenzufriedenheit weiter zu steigern. Dariiber hinaus
werden die bereits in 2013 eingeleiteten Optimierungen bei der Erstellung der Produkte fortgesetzt.

Ein weiteres Ziel ist es den Anteil der 24-Monatsabschliisse weiter zu steigern.Im abgelaufenen Geschaftsjahr betrug der
Anteil an den Neuabschliissen bereits 67 Prozent. Wir planen fiir 2014 mit einer weiteren leichten Steigerung der Quote
auf knapp 70 Prozent. Dies hat zwar keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Umséatze in 2014, hat jedoch im zweiten
Vertragsjahr und damit in 2015 einen deutlich positiven Effekt auf die Kiindigerquote.

Insgesamt planen wir im Geschaftsbereich Media in 2014 mit Umsatzen in etwa auf Vorjahresniveau. In 2013 lagen diese
bei 35,3 Mio. €. Bei den nicht abgegrenzten Umsatzen gehen wir von einem spiirbaren Wachstum aus.

Mit Blick auf die Ergebnisentwicklung des Media-Bereichs erwarten wir in 2014 einen EBITDA vor Sondereffekten in der
Bandbreite von 0,5 bis 1,5 Mio. €. Im Vergleich dazu lag das Ergebnis im abgelaufenen Geschaftsjahr bei -0,6 Mio. €.
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telegate Konzern

Die Gesamtsituation im telegate Konzern kann weiterhin als herausfordernd bezeichnet werden. Wir sehen uns nach
wie vor einem starken Marktriickgang im margenstarken Telefonauskunftsgeschaft gegeniiber, welches etwa die Halfte
unseres Gesamtumsatzes beisteuert. Um diesen Riickgang mit Blick auf Umsatz und Ergebnis zu begrenzen, werden wir
das Mediageschaft weiter ausbauen, sowie alle notwendigen MaRnahmen zur Reduzierung der allgemeinen Kosten-
struktur auf den Weg bringen.

Auf Konzernebene rechnen wir in 2014 mit Umsatzen in der GréBenordnung von 59,0 bis 64,0 Mio. €. Im Vergleich dazu
wurden in 2013 Umsatze von 72,3 Mio. € erwirtschaftet. Was die Profitabilitat angeht, rechnen wir in 2014 mit einem
EBITDA vor Sondereffekten in der Bandbreite von 7-9 Mio. €. Im Vergleich dazu hat die Gesellschaft in 2013 ein Ergebnis
von 10,5 Mio. € erwirtschaftet.

Unsere wichtigste Liquiditatskennzahl ist der Netto-Cash Flow. Im abgelaufenen Geschaftsjahr haben wir einen bereinig-
ten Netto-Cash Flow von -2,8 Mio. € erwirtschaftet. Da 2013 durch einmalig hohe Ausgaben fiir die Modernisierung der
Infrastruktur der Auskunft belastet war, ist es unser Ziel, in 2014 einen ausgeglichenen Netto Cash Flow zu erwirtschaften.
8.2 Finanzstrategie

Die Finanzstrategie der telegate Gruppe verfolgt einerseits die langfristige Sicherung der Liquiditat, andererseits eine
angemessene Beteiligung der Aktiondre am Unternehmensgewinn. Die Finanzstrategie unterstiitzt daher im Wesent-

lichen die Umsetzung der Unternehmensstrategie und stellt sicher, dass die Unternehmenstransformation umgesetzt
werden kann.

9.Angaben nach § 315 Abs. 4 HGB und erlauternder Bericht

9.1 Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der telegate AG ist zum 31.12.2013 in 19.111.091 auf den Namen lautende Stammaktien ohne
Nennbetrag (Stiickaktien) eingeteilt (Vorjahr:19.11.091). Zum 31.12.2013 sind hiervon 19.111.091 Stiick im Umlauf befindlich
(Vorjahr:19.111.091).

9.2 Beschrankungen, welche die Stimmrechte und die Ubertragung von Aktien betreffen.
Beschrankungen beziiglich der Stimmrechte von Aktien sind dem Vorstand der telegate AG nicht bekannt. In Bezug auf
die Ubertragung von Aktien liegt dem Vorstand eine Mitteilung der SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A vor, dass die durch sie
unmittelbar und mittelbar an der Gesellschaft gehaltenen Aktien nicht unbeschrankt tibertragbar sind.

9.3 Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft von mehr als 10 Prozent der Stimmrechte

Der Mehrheitsgesellschafter SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. mit Sitz in Turin, Italien, halt zum 31.12.2013 direkt und indi-
rekt insgesamt 77,4 Prozent der Stimmrechte. Die restlichen 22,6 Prozent befinden sich im Streubesitz, iiberwiegend bei
institutionellen Investoren.

9.4 Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.
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9.5 Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und
ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben

Mitarbeiter, die im Rahmen des Aktienoptionsprogramms Wertpapiere erhalten, konnen Kontrollrechte, wie andere Akti-
ondre, unmittelbar nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Bestimmungen der Satzung ausiiben.

9.6 Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands

Der Vorstand der telegate AG besteht aus mindestens zwei Mitgliedern. Die Bestellung von stellvertretenden Mitglie-
dern des Vorstandes ist gem. Ziffer 3.1 Absatz 1 der Satzung zulassig. Die Bestimmung der Anzahl, die Bestellung und die
Abberufung der ordentlichen sowie der stellvertretenden Vorstandsmitglieder erfolgt durch den Aufsichtsrat, der auch
einen Vorstandsvorsitzenden bestimmen kann.

9.7 Anderung der Satzung

Gemal §179 AktG werden Satzungsanderungen durch Beschliisse der Hauptversammlung vorgenommen. Die notwen-
dige Aktualisierung der Satzung hinsichtlich des Betrages des Stammkapitals, welches aufgrund auszutlibender Akti-
enoptionen erhéht werden kann, wurde mit Beschluss der Hauptversammlung vom 12. Mai 2005 auf den Aufsichtsrat
Uibertragen und am 15. Mai 2006, 9. Mai 2007, 1. Juni 2008 und am 27. Mai 2009 erneuert. Dariiber hinaus ist der Auf-
sichtsrat gem. Ziffer 4.5 der Satzung erméchtigt, Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die Fassung betreffen.

9.8 Befugnisse des Vorstands, insbesondere hinsichtlich der Moglichkeit,
Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Gem. Ziffer 2. (6) der Satzung (Stand 2007) war der Vorstand ermachtigt, das Grundkapital der telegate AG bis zum 30.
Juni 2013 um bis zu nominal 1.000.000 € im Rahmen eines Aktienoptionsprogramms bedingt zu erhéhen. Die bedingte
Kapitalerh6hung diente der Gewdhrung von Bezugsrechten (Aktienoptionen) an Mitglieder des Vorstands, Mitglieder
der Geschaftsfiihrungen verbundener Unternehmen sowie Arbeitnehmer der telegate AG und Arbeitnehmer verbunde-
ner Unternehmen nach MaflRgabe der Beschliisse der Hauptversammlungen vom 12. Mai 2005, 15. Mai 2006, 9. Mai 2007
und 27. Mai 2009. Im Geschaftsjahr 2007 sind im Rahmen des Aktienoptionsprogrammes 247.500 Bezugsrechte ausgetibt
worden. Dies fiihrte zu einer Verringerung des bedingten Kapitals auf 752.500 EUR und einer Erh6hung des gezeichne-
ten Kapitals um 247.500 EUR auf 21.234.545 EUR. Unter Beriicksichtigung der im Geschaftsjahr 2011 vorgenommenen
Kapitalherabsetzung in Hohe von 2.123.454 EUR belduft sich das gezeichnete Kapital derzeit auf 19.111.091 EUR. Darliber
hinaus sind ausgegebene Aktienoptionen nicht ausgelibt worden und am 30. Juni 2013 verfallen. Die Ermachtigung, das
Grundkapital der telegate AG zu erh6hen besteht damit nicht mehr.

9.9 Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung
eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen

Es bestehen zum 31. Dezember 2013 keine wesentlichen Vereinbarungen.
9.10 Entschadigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots

Entschddigungsvereinbarungen der telegate AG mit Mitgliedern des Vorstands und Mitarbeitern im Falle eines Ubernah-
meangebots (Change of Control) bestehen nicht.
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10. Erklarung zur Unternehmensfihrung und Bericht zur Corporate Governance

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung (§ 289a HGB) beinhaltet die Entsprechenserkldrung, Angaben zu Unterneh-
mensfiihrungspraktiken und die Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat. telegate verfolgt dabei
das Ziel, die Darstellung der Unternehmensfiihrung tibersichtlich und pragnant zu halten.

Die oben genannten Informationen sind auf unserer Internetseite unter ,www.telegate.com > Investor Relations > Cor-
porate Governance > Erklarung zur Unternehmensfiihrung” zu finden.

Im deutschen Corporate Governance Kodex sind die Regeln fiir eine effiziente und verantwortungsvolle Leitung und
Uberwachung bérsennotierter Aktiengesellschaften zusammengefasst.

Weiterfiihrende Informationen zum Thema Corporate Governance bei telegate sind auf unserer Internetseite unter
~www.telegate.com > Investor Relations > Corporate Governance > Corporate Governance Bericht“ zu finden.

11. Vergutungssystem
Vorstandsvergutung

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats berat und tiberpriift regelmaRig die Struktur des Vergilitungssystems fiir den
Vorstand. Das Aufsichtsratsplenum setzt auf Vorschlag dieses Gremiums die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder fest. Des Weiteren lberpriift es das Verglitungssystem fiir den Vorstand regelmaRig.

Das Vergiitungsmodell fiir den Vorstand soll im Wettbewerb um hochqualifizierte Fiihrungspersonlichkeiten attraktiv
und angemessen sein. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergiitung bilden insbesondere die Aufgaben des jeweiligen
Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung, die Leistung des Vorstands sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und
die Zukunftsaussichten des Unternehmens im Rahmen seines Vergleichsumfeldes.

Verglitungssystem allgemein

Die Vergiitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhangigen und erfolgsbezogenen Komponenten
zusammen. Die erfolgsunabhdngigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen Kom-
ponenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Dariiber hinaus haben
Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum als von der jahrlichen Leistung unabhangige Grundvergiitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt und ori-
entiert sich an einem Einkommensplan, der vom Aufsichtsrat festgelegt wird. Er beriicksichtigt die Lage und mittelfris-
tigen Zielsetzungen der Gesellschaft und die nach § 87 Abs. 1 AktG und der nach dem Deutschen Corporate Governance
Kodex hierbei zu berticksichtigenden Kriterien. Die Sachbeziige bestehen im Wesentlichen aus dem nach steuerlichen
Richtlinien anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzelnen Vorstandsmitglied versteuert.

Kredite oder Vorschiisse wurden Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist an die Erreichung der fiir die Steigerung des Unter-
nehmenswerts wichtigsten ZielgréRen geknlipft. Als MessgroRen dienen Umsatz- und Ertragsziele des vom Aufsichtsrat
im Rahmen der rollierenden 3-Jahres-Planung jeweils zu genehmigenden Jahresplans, sowie weitere quantitative und
qualitative Ziele, deren Erreichung die Grundlage fiir die nachhaltige Verwirklichung der mittelfristigen Ziele der Gesell-
schaft legen. Im Geschaftsjahr 2013 wurden (wie auch im Vorjahr) daher als wesentliche Zielgré8en Umsatz und EBITDA
vor Sondereffekten sowie HEI (happy employee index bzw. Mitarbeiterzufriedenheit) festeglegt.
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Dariiber hinaus wurden fiir das strategische Ziel der Entwicklung des Mediengeschaftes Frithindikatoren wie beispiels-
weise Kiindigungsquote festgelegt. Dieser Vergiitungsbestandteil, der Anreiz fiir eine erfolgreiche Arbeit des Vorstands
sein soll, hat daher einen wichtigen Anteil und kann bis zu 55 Prozent der gesamten Barvergiitung betragen.

Vergutung in 2013

Die gesetzlich geregelte Offenlegung der Vorstandsgehalter ist seit dem Geschaftsjahr 2006 vorgesehen. telegate weist
die Vorstandsgehalter in Summe aus, da die Hauptversammlung am 29. Juni 2011 von der so genannten Opting-Out-
Klausel (Dispens von der Pflicht zur individualisierten Offenlegung der Vorstandsbeziige fiir die Geschaftsjahre 2011 bis
einschlieBlich 2015) Gebrauch gemacht hat.

Fiir das Geschaftsjahr 2013 betrugen die Vergiitungen des Vorstands gemaR IAS/IFRS 1.027 TEUR (Vorjahr: 1.274 TEUR).

Davon entfielen 500 TEUR (Vorjahr: 463 TEUR) auf das Fixum und 460 TEUR (Vorjahr: 380 TEUR) auf die Tantieme. Der
Wert der Sachbeziige belief sich auf insgesamt 36 TEUR (Vorjahr: 49 TEUR).

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden keine Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewahrt.

Mitglieder des Vorstands haben Pensionszusagen in Hohe von 31 TEUR (Vorjahr: 19 TEUR) gemaR IAS/IFRS erhalten. Sie
bestimmen sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und der Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder.
Die Pensionszusage ist lediglich an die fixe Verglitungskomponente gebunden. Einzelheiten enthalt der Anhang zum
Konzernabschluss unter der Rubrik , Altersversorgungsplane®.

Vergiitung des Vorstandes in €

..................

2013 ': 2012

(IAS/IFRS) (IAS/IFRS)

Fixum : 500.000 462.813
Tantieme 459.857 .« 380.223
Sonderbonus o 362.872
Sachbeziige 35.802 48.571
Pensionszusagen 31.027 19.255
Insgesamt ohne Aktienoptionen 1.026.686 1.273.734
Aktienoptionen o o
Insgesamt inkl. Aktienoptionen 1.026.686 1.273.734

..................

Kein Vorstandsmitglied hat im abgelaufenen Geschaftsjahr Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten
im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Konzern-interne Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmandate
wurden und werden nicht vergiitet.

Ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern wurde in 2012 eine Zahlung in Hohe von 869 TEUR aufgrund einer Bonusverein-
barung aus dem Jahre 2005 in Folge der gewonnenen Datenkostenklagen geleistet.

Sonstige dienstvertragliche Regelungen

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung einer Bestellung durch die Gesellschaft steht dem Vorstand die vereinbarte Vergii-
tung fiir die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages bis zum reguldren Beendigungstermins zu. Die Abfindung ist jedoch
auf maximal zwei Jahresvergilitungen begrenzt. Wird ein Vorstandsmitglied nach einem Kontrollwechsel des Mehrheits-
gesellschafters abberufen, so erhoht sich das Abfindungs-Cap um 50%. Bei einer reguldren Beendigung des Anstellungs-
vertrages stehen keine zusatzlichen Anspriiche zu.

Zum Stichtag 31.12.2013 haben die bestehenden Vorstandsvertrage eine Restlaufzeit von 6 beziehungsweise 11 Monaten.
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Aufsichtsratsverglitung

Die Verglitung des Aufsichtsrats ist in § 4.6 der Satzung geregelt. Sie orientiert sich an den Aufgaben und an der Verant-
wortung der Aufsichtsratsmitglieder.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt auer dem Ersatz seiner Auslagen eine feste jahrliche Vergilitung in Héhe von 10
TEUR. Die Vergiitung ist jeweils zahlbar nach der Hauptversammlung, die {iber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir das
abgelaufene Geschaftsjahr beschlieRt. Fiir den Vorsitzenden erhéht sich die Vergiitung auf das Doppelte, fiir den stell-
vertretenden Vorsitzenden auf das 1,5-fache. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres
dem Aufsichtsrat angehort haben, erhalten eine im Verhaltnis der Zeit geringere Vergiitung. Hat das Mitglied nicht an
mindestens 75 Prozent der Sitzungen des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr teilgenommen, mindert sich die Vergii-
tung um 5o Prozent.

Zusatzlich zur Grundvergiitung wird die Mitgliedschaft in einem Ausschuss des Aufsichtsrats mit einem jahrlichen Pau-
schalbetrag von 1 TEUR verglitet. Voraussetzung ist, dass der Ausschuss wahrend des Geschaftsjahres getagt hat und das
Mitglied tatsachlich an mindestens einer Sitzung des Ausschusses teilgenommen hat.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschaftsjahr 2013 auf 146 TEUR (Vorjahr: 147 TEUR).

Kein Aufsichtsratsmitglied hat dariiber hinaus im Berichtsjahr weitere Vergiitungen bzw.Vorteile fiir personlich erbrachte
Leistungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen, erhalten.

Kredite und Vorschiisse wurden den Aufsichtsratsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.

Planegg-Martinsried, 6.Marz 2014

Der Vorstand

telegate‘.
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

“Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemaR den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzernab-
schluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlieflich des Geschaftsergebnisses und die Lage des
Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die
wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.“

Planegg-Martinsried, den 6.Marz 2014

G Q)

Elio Schiavo Ralf GriiBhaber
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands
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Konzernbilanz (IFRS)

ete s s s e e s s s,

Aktiva in TEUR Anhang :  31.Dezember 2013 .: 31. Dezember 2012
Kurzfristige Vermogenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 20 9.950 . 93.250
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 210 13.158 16.266
Ertragsteuerforderungen 16 499 27
Zur VerauRerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte 22 30.128 o
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 23 24.570 1162
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 24 2.035 7.926
Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt 80.340 118.631
Langfristige Vermogenswerte
Geschafts- oder Firmenwert 25 6.773 + 6.746
Immaterielle Vermogenswerte 26 12.393 12.252
Sachanlagen 27.. 5.729 5.952
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 23 15 200
Sonstige langfristige Vermogenswerte 24 o 3
Aktive latente Steuern 28 ' [¢) : 266
Langfristige Vermogenswerte, gesamt 24.910 25.419
Aktiva, gesamt 105.250 144.050

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.

46 telegate‘.



« Uber uns

e Lagebericht e Jahresabschluss

P R N A

Passiva in TEUR Anhang 31. Dezember 2013.; 31. Dezember 2012
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 29 2.064 4.286
Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten 30 9.502 16.171
Riickstellungen 3. 1103 3.398
Ertragsteuerverbindlichkeiten 16 1.265 12.094
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 45 24.227 . o
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 33 2112 2.540
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt 40.273 38.489
Langfristige Verbindlichkeiten
Riickstellungen 31 374 262
Riickstellungen fiir Altersversorgung 34 18 o
Passive latente Steuern 28 3.657 4.222
Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt 4.049 4.484
Verbindlichkeiten, gesamt 44.322 42.973
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 19.11 19.111
Kapitalriicklage 32.059 32.059
Gewinnriicklagen o 4.236
Bilanzgewinn 9.657 45.670
Sonstige Eigenkapitalbestandteile 101 1
Auf die Eigentiimer des Mutterunternehmens
entfallendes Eigenkapital 60.928 101.077
Eigenkapital, gesamt 35 60.928 101.077
Passiva, gesamt 105.250 144.050

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.

“eeesssccseces®
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS)

12-Monatsbericht

in TEUR Anhang . 1.1.- 31122013 . 1.1.-3112.2012 %

Fortzufiihrende Geschdftsbereiche

Umsatzerlose 6 72.333 86.584
Umsatzkosten 7. -33.152 -39.546
Bruttoergebnis vom Umsatz : 39.181 47,038
Vertriebskosten 8 -30.001 - -41.605
Allgemeine Verwaltungskosten 9 12271 . -15.138
Sonstige betriebliche Ertrage 13 317 . 75.287
Sonstige betriebliche Aufwendungen 14 . -33 . -15.154
Betriebsergebnis . -2.807 : 50.428
Zinsertrage . 151 ¢ 23.934
Zinsaufwendungen N -149 -861
Ertrage / Aufwendungen aus Wertpapieren . 19 o
Waéhrungsgewinne/ -verluste N 1 -3
Finanzergebnis, gesamt 15 20 - 23.070
Periodenergebnis vor Steuern -2.787 . 73.498
Ertragsteuern - laufend 305 . -21.924
Ertragsteuern - latent . 589 . -4.735
Ertragsteuern, gesamt 16 . 894 ; -26.659
Periodenergebnis nach Steuern aus fortzufiihrenden Geschiftsbereichen . -1.893 ¢ 46.839
Aufgegebene Geschdiftsbereiche
Periodenergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 18 ; -m 233
Periodenergebnis : -2.004 . 47.072
Davon entfallen auf:
Eigentiimer des Mutterunternehmens -2.004 . 47.072
Nicht beherrschende Anteile : o. o
-2.004 . 47.072
Ergebnis je Aktie - unverwdssertes und verwassertes, bezogen auf das den 19 . -0,10 ¢ 2,46
Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende
Ergebnis (in Euro)
Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschdftsbereichen - unverwassertes 19 - -0,10 2,45

und verwdssertes, bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des

cesseccccsscene

Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis (in Euro)

* Betrdge gemdf3 IFRS 5 angepasst
Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS)

| « Uber uns e Lagebericht e Jahresabschluss

12-Monatsbericht

ett s s e s s s e e s s s e e s s,

.

in TEUR Anhang 1.14—31.12.2013': 1.1.- 31.12.2012
Periodenergebnis . -2.004 47.072
Sonstiges Ergebnis : :
Posten, die nicht in den . .
Gewinn oder Verlust umgegliedert werden : N

Versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) : -23 0 o

aus Pensionen und ahnlichen Verpflichtungen, .

netto . .

Posten, die anschlieBend in den : .
Gewinn oder Verlust umgegliedert werden kénnen :

Zur VeraufRRerung verfiigbare finanzielle . 1003 o

Vermogenswerte, netto N .

Fremdwahrungsumrechnung . o. 2
Sonstiges Ergebnis nach Steuern 35 77. 2
Gesamtergebnis -1.927 ¢ 47.074
Davon aus: .

Fortzufiihrenden Geschaftsbereichen . 1.816 - 46.841

Aufgegebenen Geschaftsbereichen . e 233

. 1.927 : 471.074

Davon entfallen auf: : .
Eigentiimer des Mutterunternehmens . -1.927 . 47.074
Nicht beherrschende Anteile . o o
. -1.927 - 47.074

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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e Jahresabschluss

Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals (IFRS)

Auf die Eigentlimer des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital

Sonstige
Eigen- Nicht
Bilanz- kapital- beherr- «  Eigen-
Gezeichnetes Kapital- Gewinn- gewinn/ bestand- schende kapital,
in TEUR Kapital riicklage riicklagen -verlust teile Summe Anteile gesamt
(Anhangs- (Anhangs- (Anhangs- (Anhangs-  (Anhangs- E
angabe 35) angabe 35) angabe3s)  angabe3s) angabe 35) .
Stand am 01.01.2013 19.11 32.059 4.236 45.670 1 101.077 o . 101077
Periodenergebnis - - - -2.004 - -2.004 - -2.004
Versicherungs-
mathematische Gewinne .
(Verluste) aus Pensionen
und ahnlichen
Verpflichtungen - - -23 - -23 -23
Zur VerdufSerung
verfiigbare finanzielle
Vermégenswerte - - - - 100 100 - 100
Fremdwdhrungs- .
umrechnung - - - o o - o
Sonstiges Ergebnis - - - -23 100 77 - 77
Gesamtergebnis o o o -2.027 100 -1.927 [ -1.927
Entnahme aus
Gewinnriicklagen - - -4.236 4.236 - o - E o
Dividenden - - - -38.222 - -38.222 - -38.222
Stand am 31.12.2013 19.11 32.059 o 9.657 101 60.928 o. 60.928
Stand am 01.01.2012 19.111 32.059 24.401 -14.878 -1 60.692 o 60.692
Periodenergebnis - - - 47.072 - 47.072 - 47.072
Versicherungs-
mathematische Gewinne
(Verluste) aus Pensionen
und dhnlichen
Verpflichtungen - - - o - o - o
Zur VerdufSerung
verfiigbare finanzielle
Vermdgenswerte - - - - o o - o
Fremdwdhrungs-
umrechnung - - - - 2 2 - 2
Sonstiges Ergebnis - - - - 2 2 2
Gesamtergebnis o o o 47.072 2 47.074 o 47.074
Entnahme aus
Gewinnriicklagen - - -20.165 20.165 - o - o
Dividenden - - - -6.689 - -6.689 - -6.689
Stand am 31.12.2012 19.1m 32.059 4.236 45.670 1 101.077 o 101.077

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Kapitalflussrechnung (IFRS)

ets s s s ces e,

inTEUR Anhang ! 1.1.-31.12.2013 °, 1.1.- 31.12.2012

Cash Flow aus der betrieblichen Tatigkeit

Periodenergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen -2.787 73.498
Periodenergebnis vor Steuern aus aufgegebenen Geschiftsbereichen -95 728
Periodenergebnis vor Steuern -2.882 74.226
Anpassungen fiir:
Abschreibungen und Wertminderungen immaterielle Vermogenswerte 26 5.286 9.106
Abschreibungen und Wertminderungen Sachanlagen 27 . 2.215 1.629
Abschreibungen kurzfristige immaterielle Vermégenswerte 24 3.028 4.501
Gewinn / Verlust aus dem Abgang von Vermdgenswerten des Anlagevermogens 6 19
Gewinn / Verlust aus Zuschiissen -1 -15
Zinsertrige -151 & -23.934
Zinsaufwendungen 152 868
Ertrage / Aufwendungen aus Wertpapieren 15 -19 o
Wahrungsgewinne / -verluste 15 1 3
Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen E -653 E -349
Wertberichtigung auf kurzfristige finanzielle Vermogenswerte 23 E 638 E o
Wertberichtigung auf sonstige langfristige Vermogenswerte 24 . o 300
Gewinn / Verlust aus der VerauRerung von Tochtergesellschaften 625 o
Zu-/ Abnahme der langfristigen Riickstellungen 14 -357
Zu-/ Abnahme der langfristigen finanziellen und sonstigen Vermégenswerte E 164 247
Betriebsgewinn vor Verdnderungen des Nettoumlaufvermégens 8.413 66.244
Verdanderung des Nettoumlaufvermégens:
Zu- / Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.464 3.379
Zu- / Abnahme der kurzfristigen immateriellen Vermoégenswerte’ 24 E -1.803 -4.181
Zu- / Abnahme der weiteren kurzfristigen Vermogenswerte' 4.242 -3.620
Zu- / Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -339 -245
Zu- / Abnahme der kurzfristigen Riickstellungen E -2.026 : 1777
Zu- / Abnahme der abgegrenzten und sonstigen Verbindlichkeiten -5.635 -12.714
Gezahlte Ertragsteuern -10.876 -9.088
Zahlungsmittelabfluss (Zahlungsmittelzufluss) aus der betrieblichen Tatigkeit -5.560 41.552

1 Ab dem Geschdiftsjahr 2013 werden die Abschreibungen und Zu- / Abgdnge von kurzfristigen immateriellen Vermégenswerten separat von den kurzfristigen
Vermégenswerten dargestellt; das Vorjahr wurde entsprechend angepasst.

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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inTEUR Anhang 1.1.- 31‘12.2013' ° 1.1.- 31.12.2012
Cash Flow aus Investitionstatigkeit : .
Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte E .
exkl. Vertriebsprovisionen . -3.651 E -2.846
Auszahlungen fiir Investitionen in Vertriebsprovisionen .
mit Vertragslaufzeit >1Jahr 26 2162 - o
Auszahlungen fiir Investitionen in Sachanlagevermogen N -3.961 « -1.747
Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagevermégen . o. 14
Auszahlung fiir nachtragliche Kaufpreisanpassung 25 ¢ 27 . -31
Einzahlung aus der VerduBerung von Tochterunternehmen 18 1.009 | o
Einzahlungen aus 6ffentlichen Zuschiissen n; 15
Erwerb von kurzfristigen Geldanlagen 23/36 . -24.209 o
Erwerb von zur VerauRerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten 22 . -57.978 o
VerauRerung von zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten 22/15 © 28.012 o
Erhaltene Zinsen? . 125 . 23.953
Zahlungsmittelabfluss (Zahlungsmittelzufluss) aus Investitionstatigkeit N -62.831 . 19.358
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit . .
Auszahlungen aus Dividendenausschiittungen 36 -14.014 -6.689
Gezahlte Zinsen -894 -16
Zahlungsmittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit . -14.908 -6.705
Wechselkursbedingte Anderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteliquivalente . -1 -3
Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente N -83.300 - 54.202
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Anfang der Periode : 93.250 . 39.048
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode 9.950 | 93.250
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie kurzfristige .
zur VerdufBerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte am Ende der Periode . 40.078 93.250

2 Aus Griinden der besseren Zuordnung werden die erhaltenen Zinsen ab dem Geschdftsjahr 2013 der Investitionstdtigkeit zugeordnet; das Vorjahr wurde entsprechend

angepasst.

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.

.
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Anhang zum Konzernabschluss 2013

Allgemeine Grundsatze
1. Darstellung des Konzernabschlusses

Die unternehmerische Tatigkeit der telegate AG umfasst die Erbringung von Telekommunikationsleistungen aller Art,
den Aufbau und die Vermarktung von Informationsdatenbanken und Werbeeintragen sowie die Erbringung von Aus-
kunftsdiensten tiber die Teilnehmer in 6ffentlichen Telefonnetzen und sonstige Informations- und Auskunftsdienste im
In- und Ausland.

Der Konzernabschluss der telegate AG und der in den Abschluss einbezogenen Tochterunternehmen ist zum 31. Dezem-
ber 2013 in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungs-Standards des International Accounting Standards Board
(IASB) und den International Financial Reporting Standards (IFRS) — wie sie in der Europdischen Union gelten —aufgestellt
worden.

Es wurden alle zum Abschlussstichtag verpflichtend anwendbaren International Accounting Standards (IAS), Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) sowie die Interpretationen des IFRS Interpretations Committes (vormals IFRIC)
beriicksichtigt.

Der Konzernjahresabschluss wurde in Ubereinstimmung mit dem Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr.1606/2002 des Euro-
paischen Parlamentes und des Rates vom 19. Juli 2002 in Verbindung mit § 315a HGB um bestimmte Angaben erganzt.

Der Konzernabschluss der telegate AG (im Weiteren auch der Konzern/telegate/telegate Gruppe/die Gesellschaft) wird
in Euro dargestellt. Soweit nicht anders angegeben, wurden samtliche Werte auf Tausend (TEUR) gerundet. Aus rechen-
technischen Griinden kdnnen in Tabellen und bei Verweisen Rundungsdifferenzen zu den sich mathematisch exakt erge-
benden Werten auftreten.

Der Konzernabschluss wird grundsatzlich auf Basis historischer Anschaffungs- und Herstellkosten erstellt, sofern nicht
unter Anmerkung 2 Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze etwas anderes angege-
ben wird.

Die telegate AG ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Martinsried bei Miinchen, Deutschland. Die Aktien der telegate AG
werden 6ffentlich gehandelt.

Der zum 31. Dezember 2013 aufgestellte Konzernjahresabschluss und der Konzernlagebericht werden bei dem Betreiber
des elektronischen Bundesanzeigers eingereicht und im Bundesanzeiger elektronisch veroffentlicht.

Der Konzernabschluss der telegate fiir das Geschaftsjahr 2013 wurde am 06. Marz 2014 durch den Vorstand zur Verof-
fentlichung freigegeben.

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss werden gemaf IAS 27 Konzern- und separate Einzelabschliisse neben dem Einzelabschluss der
telegate AG grundsatzlich die Einzelabschliisse samtlicher mittelbaren und unmittelbaren Tochterunternehmen einbe-
zogen, auf welche die telegate AG einen beherrschenden Einfluss gemaR IAS 27.13 ausiibt. Diese Abschliisse sind nach
einheitlichen, den IFRS entsprechenden Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen auf den Stichtag des Konzernab-
schlusses — 31. Dezember 2013 — aufgestellt.

telegate‘.
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Nachfolgend die Aufstellung des Anteilsbesitzes des telegate Konzerns gemaR § 313 Abs. 2 HGB zum 31. Dezember 2013:

Name Sitz Anteil am Kapital
telegate Media AG Essen 100 %
WerWieWas GmbH ? Martinsried, Gemeinde Planegg 100 %
11880 telegate GmbH Wien, Osterreich 100 %
telegate LLC 2) Eriwan, Armenien 100 %

" Die Anteile dieser Konzerngesellschaft werden indirekt gehalten.

2 Das Stammkapital der Armenischen Gesellschaft betrigt 50.000 AMD (Armenische Dram).

Im Vergleich zum 31. Dezember 2012 hat sich der Konsolidierungskreis im Geschaftsjahr 2013 wie folgt verandert, siehe
hierzu auch Anmerkung s:

* Entkonsolidierung der spanischen Tochtergesellschaften 11811 Nueva Informacién Telefénica S.A.U. und Uno Uno Ocho
Cinco Cero Guias, S.L. (Madrid, Spanien) zum 07.Juni 2013, siehe Anmerkung 18.

Konsolidierungsmethoden

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt gemaR IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse nach der Erwerbsmethode. Hierbei
werden die erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und libernommenen Schulden mit ihrem beizulegenden
Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt bewertet. Die Anschaffungskosten eines Unternehmenszusammenschlusses bemessen
sich als Summe der libertragenen Gegenleistung, bewertet mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt und
der Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen. Bei jedem Unternehmenszusammenschluss
bewertet der Erwerber die Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen entweder zum beizu-
legenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermdégens des erworbenen Unterneh-
mens. Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses angefallene Kosten werden als Aufwand erfasst.

Der Geschifts- oder Firmenwert wird zum Erwerbszeitpunkt mit der Differenz bewertet, die sich als Uberschuss der
Ubertragenen Gegenleistung und des Betrags des Anteils ohne beherrschenden Einfluss liber die erworbenen identi-
fizierbaren Vermégenswerte und iibernommenen Schulden des Konzerns ergibt. Liegt diese Gegenleistung unter dem
beizulegenden Zeitwert des Reinvermégens des erworbenen Tochterunternehmens, wird der Unterschiedsbetrag in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Ergebnisse der erworbenen oder verduRerten Tochterunternehmen werden ab dem Zeitpunkt der Erlangung der
Beherrschung bzw. bis zum effektiven Verlust der Beherrschung in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einbezo-
gen.

Alle wesentlichen Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrage sowie Zwischenergebnisse zwischen
den Konzerngesellschaften werden im Rahmen der Konsolidierung gemaR IAS 27.20 eliminiert.

Ein nicht beherrschender Anteil ist das Eigenkapital eines Tochterunternehmens, das einem Mutterunternehmen
weder unmittelbar noch mittelbar zugeordnet wird. Dieser Anteil ist in der Konzernbilanz innerhalb des Eigenkapitals,
aber getrennt vom Eigenkapital der Eigentlimer des Mutterunternehmens auszuweisen. Gewinne, Verluste und jeder
Bestandteil des sonstigen Ergebnisses werden den nicht beherrschenden Anteilen entsprechend zugeordnet.

Beim Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen erfolgt eine Verrechnung des Unterschiedsbetrags zwischen den
Anschaffungskosten und dem Wert der nicht beherrschenden Anteile mit dem Eigenkapital des Mutterunternehmens.
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Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Gesellschaft weist ihre Kapitalflussrechnung in Ubereinstimmung mit IAS 7 Kapitalflussrechnungen aus. Fiir die Dar-
stellung des Cash Flow aus der betrieblichen Tatigkeit wird das Wahlrecht gemaR IAS 7.18b zur indirekten Darstellung
wahrgenommen. Fiir die Darstellung des Cash Flow aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit schreibt IAS 7.21 hinge-
gen die direkte Darstellung vor, die entsprechend angewendet wurde.

2. Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die bei der Erstellung des vorliegenden Konzernabschlusses
angewendet wurden, sind im Folgenden dargestellt. Die beschriebenen Methoden wurden stetig auf die dargestellten
Berichtsperioden angewendet, sofern nichts anderes angegeben ist.

Umsatzrealisierung

Umsatzerlése werden zum beizulegenden Zeitwert des erhaltenen oder zu beanspruchenden Entgelts bemessen.
Umsatzerldse fallen im Rahmen der gewdhnlichen Tatigkeit eines Unternehmens als Bruttozufluss wirtschaftlichen Nut-
zens an, der das Eigenkapital des jeweiligen Geschéaftsjahres erhoht (IAS 18.7 iV.m. RK 74 des IFRS Rahmenkonzepts).
Davon sind Rabatte, Umsatzsteuern und andere im Zusammenhang mit dem Verkauf stehende Steuern abzusetzen.

Im Einklang mit IAS 18.20 Erbringung von Dienstleistungen werden Umsatzerlose grundsatzlich realisiert und einge-
bucht, wenn sie verlasslich geschatzt werden kénnen. Dies ist der Fall, wenn alle der folgenden vier Bedingungen erfiillt
sind:

 die Hohe der Umsatzerl6se kann verldsslich bestimmt werden;

« esist hinreichend wahrscheinlich, dass der wirtschaftliche Nutzen aus dem Geschaft dem Unternehmen zuflieRt;

der Fertigstellungsgrad des Geschafts am Bilanzstichtag kann verlasslich bestimmt werden und

« die fiir das Geschaft angefallenen Kosten und die bis zu seiner vollstandigen Abwicklung zu erwartenden Kosten kon-
nen verlasslich bestimmt werden.

Betrage, die nicht zu einer Erhohung des Eigenkapitals fiihren, werden gemalR IAS 18.8 nicht als Umsatzerl6s ausge-
wiesen. Basierend auf dieser Grundlage erfolgt immer dann ein Nettoausweis (Saldierung von Erlésen und Kosten) der
Umsatzerlose, wenn die Gesellschaft in den betreffenden Vertragsbeziehungen als Agent auftritt und nicht als Prinzipal,
was wiederum einen Bruttoausweis (Kosten werden von Erl6sen abgesetzt) der Umsatzerldse zur Folge hatte.

Die telegate Gruppe weist ihre Umsatzerl6se in der Gewinn- und Verlustrechnung aus, wenn Dienstleistungen erbracht
worden sind. Die Umsatzerlse des Kerngeschdftes ,Auskunftslésungen werden auf der Grundlage der Anzahl und
Dauer der von Kunden Uber die Gesellschaft gefiihrten Anrufe erfolgswirksam zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
erfasst. Umsatzerlose, die aufgrund von Dienstleistungsvertragen mit Telekommunikationsanbietern generiert werden,
basieren auf Anzahl und Dauer der vom Kunden (ber die Gesellschaft des jeweiligen Telekommunikationsanbieters
gefiihrten Anrufe.

Die Umsatzerldse im Bereich der Media Produkte (Werbevertriebsgeschaft) werden entsprechend IAS 18.24 (b) auf Basis
eines mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nach Mal3gabe des Fertigstellungsgrades anhand der zum Stichtag
erbrachten Leistungen als Prozentsatz der zu erbringenden Gesamtleistung erfolgswirksam realisiert. Dies fiihrt dazu,
dass die genannten Umsatzerlose liber die Vertragslaufzeit entsprechend der Bereitstellung der Leistung realisiert wer-
den. Den Umsatzerlosen direkt zurechenbare Auftragskosten (Vertriebseinzelkosten) werden als immaterielle Vermo-
genswerte angesetzt und liber die Vertragslaufzeit abgeschrieben. Kunden sind in diesem Umsatzbereich vor allem
kleine und mittelstandische Unternehmen.

Umsatzerlése im Bereich des Softwaregeschifts werden bei Uberlassung des Zugangs zur Software an den Kunden

erfolgswirksam erfasst. Diese Umsatzerl6se basieren auf den mit den Kunden abgeschlossenen Vertrdagen lber die Art
und den Umfang der jeweiligen Software. Zielgruppen sind vor allem Firmenkunden.
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Realisierung von Zinsertragen

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind. Die Berechnung der Zinsertrage erfolgt auf Basis der
ausstehenden Geldanlage und des mit dem Vertragspartner vereinbarten Zinssatzes. Es erfolgt eine periodengerechte
Abgrenzung.

Fremdwahrungsumrechnung
Die Bilanzierung von Fremdwahrungstransaktionen im telegate Konzern erfolgt gemaR IAS 21 Auswirkungen von Wech-
selkursdnderungen.

Transaktionen in fremder Wahrung werden erstmalig zum Wechselkurs am Tag der Transaktion erfasst. An jedem Bilanz-
stichtag werden auf fremde Wahrung lautende monetare Vermogenswerte und Schulden zum Wechselkurs dieses Tages
(Stichtagskurs) in Euro umgerechnet (IAS 21.23a) und die sich daraus ergebenden Umrechnungsdifferenzen erfolgswirk-
sam erfasst. Auf fremde Wahrung lautende nicht monetare Vermogenswerte und Schulden, die zu lhren historischen
Anschaffungs- oder Herstellkosten in einer Fremdwahrung bewertet wurden, werden nach IAS 21.23b mit den Kursen in
Euro umgerechnet, die am Tag des Geschaftsvorfalls gliltig waren. Nicht monetédre Vermégenswerte und Schulden, die
mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung bewertet werden, werden nach IAS 21.23c zu dem Kurs umge-
rechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts giiltig ist.

Vermogenswerte und Schulden auslandischer Konzernunternehmen werden im Rahmen der Konsolidierung zum Kurs
am Bilanzstichtag umgerechnet. Ertrage und Aufwendungen werden zu durchschnittlichen Wechselkursen der jeweiligen
Berichtsperiode umgerechnet, auBer im Falle signifikanter Schwankungen der Umrechnungskurse. Die sich ergebenden
Wahrungs-umrechnungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Diese kumulativen Umrechnungsdifferen-
zen werden zum Zeitpunkt des Abgangs des Konzernunternehmens in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert.

Werbekosten

Werbe- und Marketingkosten werden gemaR IAS 38.69c in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen. Bei der
Abrechnung von Produktionskosten zur Erstellung von Werbespots, die in der Regel iiber Vorauszahlungen geleistet wer-
den, sind die Aufwendungen periodengerecht unter der Position ,Sonstige kurzfristige Vermogenswerte“ abgegrenzt
und werden in der Periode als Aufwand gezeigt, in der der Konzern das Recht auf Zugang zu den Waren oder den Dienst-
leistungen erhalten hat.

Altersversorgungsplane
Die Bilanzierung der Altersversorgungsplane in der telegate Gruppe erfolgt in Ubereinstimmung mit IAS 19 Leistungen an
Arbeitnehmer und ist von deren Klassifizierung als beitrags- oder leistungsorientierte Altersversorgungsplane abhangig.

Bei leistungsorientierten Versorgungspldnen handelt es sich um Verpflichtungen der telegate Gruppe aus Anwartschaften
und laufenden Leistungen an berechtigte aktive und ehemalige Mitarbeiter sowie deren Hinterbliebene.

Die in der Bilanz unter der Position ,Riickstellung fiir Altersversorgung” angesetzte Riickstellung fiir leistungsorientierte
Pldne entspricht dem Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung am Bilanzstichtag, abziiglich des beizulegenden
Zeitwerts des Planvermégens. Uberschreitet der Wert des Planvermégens die entsprechenden Versorgungsverpflichtun-
gen, wird der UberschieRende Betrag unter Berlicksichtigung der Vermogensobergrenze unter der Position ,, Sonstige lang-
fristige Vermoégenswerte” gezeigt.

Die leistungsorientierte Verpflichtung wird jahrlich von einem unabhéangigen versicherungsmathematischen Sachver-
standigen unter Anwendung des Anwartschaftsbarwertverfahrens (projected unit credit method) berechnet. Bei diesem
Verfahren flieBen demografische Annahmen (z.B. Fluktuationsrate) und finanzielle Annahmen (z.B. Rechnungszinssatz,
Gehalt- und Rentensteigerungstrends) in die Bewertung des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung ein.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die auf erfahrungsbedingten Anpassungen und Anderungen ver-
sicherungsmathematischer Annahmen basieren, werden in der Periode ihres Entstehens im sonstigen Ergebnis erfasst.
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Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort in dem Umfang erfolgswirksam erfasst, in dem die Leistungen
bereits unverfallbar sind und ansonsten linear iiber den durchschnittlichen Zeitraum bis zur Unverfallbarkeit der gean-
derten Leistungen verteilt.

Im Rahmen der Bilanzierung der leistungsorientierten Plane werden samtliche Aufwendungen und Ertrage in den allge-
meinen Verwaltungskosten ausgewiesen; hiervon ausgenommen sind die Zinsaufwendungen aus der Riickstellungszu-
fiihrung sowie die erwarteten Ertrdge aus dem Planvermégen, die in den Zinsaufwendungen bzw. Zinsertragen gezeigt
werden.

Bei den beitragsorientierten Altersversorgungsplinen zahlt die Gesellschaft aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen Beitrage an staatliche oder private Rentenversicherungstrager. Mit Zahlung der Beitrage bestehen fiir
das Unternehmen keine weiteren Leistungsverpflichtungen.

Die anfallenden Beitragszahlungen werden als Aufwand in der Periode ihrer Falligkeit erfasst.

Anteilsbasierte Vergiitungen

Die telegate AG gewahrt Mitgliedern des Vorstands, Mitgliedern der Geschaftsfiihrungsorgane verbundener Unterneh-
men sowie weiteren Arbeitnehmern der telegate Gruppe anteilsbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapi-
talinstrumente (Aktienoptionen), die gemaR den Vorschriften des IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitung bilanziert werden.

Diese anteilsbasierten Vergiitungen werden zum Zusagezeitpunkt mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet, der
anhand des modifizierten Black-Scholes Options-Preis-Modells ermittelt wird. Der zum Zusagezeitpunkt bestimmte bei-
zulegende Zeitwert der Aktienoptionen wird linear tiber die Sperrfrist in der Gewinn- und Verlustrechnung als Aufwand
mit entsprechender Gegenbuchung im Eigenkapital (Position , Kapitalriicklage) erfasst. Als Grundlage dient dabei die
konzerninterne Schatzung der Anzahl der erwarteten ausiibbaren Aktienoptionen. Diese Schatzung wird quartalsweise
Uberpriift und korrigiert, wenn Informationen darauf hindeuten, dass die Anzahl der erwarteten ausiibbaren Aktienopti-
onen von der bisherigen Schatzung abweicht. Notwendige Anpassungsbuchungen werden in voller Hohe ergebniswirk-
sam in der Periode der Schatzungsanderung erfasst.

Der verwassernde Effekt der ausstehenden Aktienoptionen wird bei der Berechnung der Ergebnisse je Aktie als zusatzli-
che Verwdsserung beriicksichtigt.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Die telegate Gruppe betrachtet gemaR IAS 7 Kapitalflussrechnungen alle sofort verfiigbaren Guthaben bei Kreditinsti-
tuten, bare Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen mit einer Restlaufzeit von drei Monaten oder weniger — gerechnet
vom Erwerbszeitpunkt — als Zahlungsmittel oder Zahlungsmittelaquivalente (IAS 7.6). Einlagen von bis zu drei Monaten
werden dann zu den Zahlungsmittelaquivalenten zugeordnet, wenn das Risiko einer Wertschwankung unwesentlich ist.

telegate‘.



« Uber uns e Lagebericht e Jahresabschluss

Finanzinstrumente
Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden zu dem Zeitpunkt in der Bilanz beriicksichtigt, zu
dem das jeweilige Konzernunternehmen Vertragspartei des Finanzinstruments wird (IAS 39.14).

Finanzielle Vermogenswerte werden

« als finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden,
e als Kredite und Forderungen,

« als bis zur Endfilligkeit gehaltene Finanzinvestitionen,

» als zur VerdauBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte,

e als Derivate, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv sind,
klassifiziert.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden

« als finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

» als erfolgswirksam zum beizulegendem Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
klassifiziert.

Der Konzern legt die Klassifizierung seiner finanziellen Vermégenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten mit dem
erstmaligen Ansatz fest und lberpriift diese Zuordnung am Ende eines jeden Geschaftsjahres, soweit dies zuldssig und
angemessen ist.

Beim erstmaligen Ansatz von finanziellen Vermogenswerten oder finanziellen Verbindlichkeiten werden diese zu ihrem
beizulegenden Zeitwert bewertet, im Falle von finanziellen Vermégenswerten oder Verbindlichkeiten, die nicht zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet werden, zudem unter Einbeziehung von Transaktionskosten, die direkt dem Erwerb des
Vermogenswertes oder der Emission der Verbindlichkeit zuzurechnen sind.

Alle marktiiblichen Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermégenswerten werden am Handelstag, d.h.am Tag,an dem
das Unternehmen die Verpflichtung zum Kauf des Vermogenswertes eingegangen ist, bilanziell erfasst. Marktiibliche
Kaufe und Verkaufe sind Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermogenswerten, welche die Lieferung der Vermogens-
werte innerhalb eines durch Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten Zeitraums vorschreiben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden den finanziellen Vermogenswerten zugeordnet, da diese ein vertrag-
lich eingerdumtes Recht darstellen, fliissige Mittel zu einem kiinftigen Zeitpunkt zu erhalten. Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode abziiglich
Wertberichtigungen fiir Wertminderungen bewertet. Gewinne und Verluste werden im Periodenergebnis erfasst, wenn
die Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie im Rahmen von Amortisationen.

Wertpapiere werden in Ubereinstimmung mit IAS 39.43 bei Zugang mit dem beizulegenden Wert einschlieRlich Trans-
aktionskosten bewertet. Wertpapiere werden entweder als dem Handelsbestand (,trading securities”) zugehérig oder,
im Falle eines nicht derivaten finanziellen Vermogenswertes welcher keiner anderen Kategorie zuordenbar ist, als zur
VerauBerung verfiigbar (,available-for-sale“) eingeordnet und in den Folgeperioden zu ihrem beizulegenden Zeitwert
bewertet. Werden Wertpapiere zu Handelszwecken gehalten, werden die aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
resultierenden Gewinne und Verluste im Periodenergebnis erfasst. Bei zur VerduRerung verfligbaren Wertpapieren wer-
den Gewinne und Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts direkt im Eigenkapital erfasst, bis das Wertpa-
pier verduRert wird oder eine Wertminderung festgestellt wurde. Zu diesem Zeitpunkt werden die kumulierten Gewinne
und Verluste, die davor im Eigenkapital erfasst wurden, in der Gewinn- und Verlustrechung der Periode ausgewiesen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden den finanziellen Verbindlichkeiten zugeordnet, die eine ver-
traglich eingerdumte Verpflichtung darstellen, fliissige Mittel zu einem kiinftigen Zeitpunkt abzugeben. Verbindlichkei-
ten aus Lieferungen und Leistungen werden mit ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt und im Anschluss zu fortge-
fiihrten Anschaffungskosten bewertet.
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Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten
Der Konzern ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob eine Wertminderung eines finanziellen Vermogenswertes oder einer
Gruppe von finanziellen Vermogenswerten vorliegt.

Vermdgenswerte, die zum beizulegenden Zeitwert bilanziert werden
Der Konzern bemisst den beizulegenden Zeitwert eines Vermogenswertes oder einer Schuld anhand von Annahmen, die
bei der Preisbildung zugrunde liegen wiirden.

Die telegate AG wendet Bewertungstechniken an, die unter den jeweiligen Umstdnden sachgerecht sind und fiir die
ausreichend Daten zur Bemessung des beizulegenden Zeitwertes zur Verfligung stehen. Dabei ist die Verwendung maR-
geblicher, beobachtbarer Inputfaktoren méglichst hoch und jene nicht beobachtbarer Inputfaktoren moglichst gering
zu halten.

Alle Vermogenswerte und Schulden, fiir die der beizulegende Zeitwert bestimmt oder im Abschluss ausgewiesen wird,
werden in die nachfolgend beschriebene Fair-Value-Hierarchie eingeordnet, basierend auf dem Inputparameter der nied-
rigsten Stufe, der fiir die Bewertung insgesamt wesentlich ist.:

« Stufe 1: Notierte Preise (unbereinigt) auf aktiven Markten fiir identische Vermogenswerte und Schulden

 Stufe 2: Bewertungsparameter, bei denen es sich nicht um die in Stufe 1 beriicksichtigten notierten Preise handelt, die
sich aber fiir den Vermogenswert oder die Schuld entweder direkt oder indirekt beobachten lassen

o Stufe 3: Bewertungsparameter fiir Vermogenswerte oder Schulden, die nicht auf beobachtbaren Marktdaten beruhen

Fiir wiederkehrende Bewertungen wird auf Basis der Inputparameter eine Umgruppierung zwischen den Stufen gepriift.

In regelmaRigen Abstanden werden die wesentlichen, nicht beobachtbaren Inputfaktoren der Stufe 3 liberpriift. Infor-
mationen Dritter, wie z.B. Kursinformationsdiensten und Gutachtern, werden dahingehend analysiert, dass die herange-
zogenen Nachweise den Anforderungen des IFRS erfiillen.

Vermogenswerte, die mit ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden

Besteht ein objektiver Hinweis, dass eine Wertminderung bei mit fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierten Kredi-
ten und Forderungen eingetreten ist, ergibt sich die Hohe des Verlustes als Differenz zwischen dem Buchwert des Ver-
mogenswertes und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cash Flows (mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch nicht
eingetretener Kreditausfalle), abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen Vermégenswertes (d.
h. dem bei erstmaligem Ansatz ermittelten Effektivzinssatz). Der Buchwert des Vermogenswertes wird unter Verwen-
dung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Der Wertminderungsverlust wird ergebniswirksam erfasst.

Es wird zundchst festgestellt, ob ein objektiver Hinweis auf Wertminderung bei finanziellen Vermogenswerten, die fiir
sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen Vermogenswerten, die fiir sich gesehen nicht bedeutsam
sind, individuell oder zusammen besteht. Stellt der Konzern fest, dass fiir einen individuell untersuchten finanziellen
Vermdgenswert, sei er bedeutsam oder nicht, kein objektiver Hinweis auf Wertminderung vorliegt, ordnet er den Ver-
mogenswert einer Gruppe finanzieller Vermoégenswerte mit vergleichbaren Ausfallrisikoprofilen zu und untersucht sie
zusammen auf Wertminderung. Vermogenswerte, die individuell auf Wertminderung untersucht werden und fiir die
eine Wertberichtigung erfasst wird, werden nicht in die Wertminderungsbeurteilung auf Portfoliobasis einbezogen.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der folgenden Berichtsperioden und kann diese Verringerung
objektiv auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetretenen Sachverhalt zuriickgefiihrt werden, wird die
frither erfasste Wertberichtigung riickgéngig gemacht. Die Wertaufholung ist der Héhe nach auf die fortgefiihrten
Anschaffungskosten zum Zeitpunkt der Wertaufholung beschrankt. Die Wertaufholung wird ergebniswirksam erfasst.
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Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objektive Hinweise (wie z. B. die Wahrscheinlichkeit einer
Insolvenz oder signifikante finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners) vor, dass nicht alle félligen Betrage gemaR
den urspriinglich vereinbarten Rechnungskonditionen eingehen, wird eine Wertminderung unter Verwendung eines
Wertberichtigungskontos vorgenommen. Als uneinbringlich eingestufte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden ausgebucht.

Zur VeraufRerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Ist ein zur VerduRerung verfiigbarer finanzieller Vermoégenswert in seinem Wert gemindert, wird ein im Eigenkapital
erfasster Betrag in Hohe der Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abziiglich etwaiger Tilgungen und
Amortisationen) und dem aktuellen beizulegenden Zeitwert, abziiglich etwaiger, bereits friiher ergebniswirksam
erfassten Wertberichtigungen dieses finanziellen Vermogenswertes, in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht.
Wertaufholungen bei Eigenkapitalinstrumenten, die als zur VerauRerung verfiigbar eingestuft sind, werden nicht in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten, die als zur VerduRerung verfiigbar eingestuft sind, werden ergebniswirksam
erfasst, wenn der Anstieg des beizulegenden Zeitwerts des Instruments objektiv aus einem Ereignis, das nach der
ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung aufgetreten ist, resultiert.

Ausbuchung finanzieller Vermoégenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermégenswerte werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte auf Zahlungen aus den finanziellen
Vermogenswerten nicht mehr bestehen oder die finanziellen Vermégenswerte mit allen wesentlichen Risiken und
Chancen ubertragen werden.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflichtung
erfiillt, geklindigt oder erloschen ist.

Geschifts- oder Firmenwert

Derim Rahmen der Konsolidierung anfallende Geschafts- oder Firmenwert stellt gemaR IFRS 3.32 bis IFRS 3.33 die Differenz
dar, die sich als Uberschuss der iibertragenen Gegenleistung iiber die erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte
und Ubernommenen Schulden, den Eventualschulden und allen nicht beherrschenden Anteilen des erworbenen
Unternehmens zum Erwerbszeitpunkt ergibt.

Ab dem Erwerbszeitpunkt wird dieser Geschdfts- oder Firmenwert zum Zweck des Werthaltigkeitstests einer
zahlungsmittelgenerierenden Einheit bzw. Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet.

Der Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermogenswert erfasst und mindestens jahrlich einem in IAS 36 geregelten

Wertminderungstest unterzogen. Ein fiir den Geschafts- oder Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand darf in
den nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufgeholt werden.
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Selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte

Der Ansatz selbst erstellter immaterieller Vermdgenswerte erfolgt in Ubereinstimmung mit den Regelungen des IAS 38
Immaterielle Vermdgenswerte. Ausgaben in der Forschungsphase eines internen Projekts werden als Aufwand in der
Periode erfasst, in der sie anfallen. Eine Aktivierung der Entwicklungskosten aus internen Projekten erfolgt, wenn samtli-
che der folgenden Nachweise erbracht sind:

« die technische Realisierbarkeit der Fertigstellung des immateriellen Vermégenswertes, die eine interne Nutzung oder
einen Verkauf des Vermogenswertes ermoglicht,

e die Absicht und die Fahigkeit, den immateriellen Vermogenswert fertig zu stellen, ihn zu nutzen oder zu verkaufen,

e die Art und Weise, wie der immaterielle Vermogenswert voraussichtlich einen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen
erzielen wird,

o die Verfligbarkeit von Ressourcen, um die Entwicklung abschlieBen und den immateriellen Vermogenswert nutzen
oder verkaufen zu kénnen,

 die Fahigkeit, die dem immateriellen Vermégenswert wahrend seiner Entwicklung zuzurechnenden Ausgaben
zuverldssig bewerten zu kénnen.

Selbsterstellte immaterielle Vermégenswerte werden bis zum Zeitpunkt der Fertigstellung regelmaRig auf Anzeichen
einer Wertminderung gepriift und in den Folgeperioden zu Herstellungskosten abziiglich kumulierter Abschreibungen
und Wertminderungen bewertet.

Es liegen ausschlieRlich selbsterstellte immaterielle Vermégenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer vor, welche linear
liber ihre Nutzungsdauern abgeschrieben werden.

Erworbene immaterielle Vermoégenswerte

Erworbene immaterielle Vermogenswerte werden bei Zugang gemaf IAS 38.24 zu Anschaffungskosten aktiviert. Diese
beinhalten gemaR IAS 38.27 bis IAS 38.30 auch alle weiteren Kosten, die notwendig sind, um den Vermégenswert in den
vom Management vorgesehenen Zustand zu versetzen. Zuwendungen Dritter mindern gemaf 1AS 20.24 iV.m.IAS 20.27
die Anschaffungskosten. Die Abschreibung eines immateriellen Vermogenswertes mit einer begrenzten Nutzungsdauer
erfolgt planmiRig linear in Ubereinstimmung mit 1AS 38.97 und IAS 38.98 iiber die betriebsgew&hnliche Nutzungsdauer.
Abschreibungszeitraum und Abschreibungsmethode fiir immaterielle Vermégenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer
werden gemal IAS 38.104 am Ende eines jeden Geschaftsjahres tiberpriift und ggf. angepasst.

Bei immateriellen Vermégenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer wird gemaR IAS 38.108 mindestens einmal jahr-
lich fiir den einzelnen Vermégenswert eine Uberpriifung auf Werthaltigkeit durchgefiihrt. Eine planmiRige Abschrei-
bung erfolgt nicht (IAS 38.107). Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermdgenswertes mit unbestimmter Nutzungs-
dauer wird einmal jahrlich dahingehend iiberpriift, ob die Einschatzung einer unbestimmten Nutzungsdauer weiterhin
gerechtfertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Anderung der Einschatzung auf prospektiver Basis vorgenommen.Imma-
terielle Vermégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer sind nicht vorhanden.

Gewinne und Verluste aus der Ausbuchung immaterieller Vermégenswerte werden als Differenz zwischen den Netto-

verduBerungserlésen und dem Buchwert des Vermdgenswertes ermittelt und in der Periode, in welcher der Posten aus-
gebucht wird, erfolgswirksam erfasst.
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Sachanlagen

Die Behandlung des Sachanlagevermégens wird in IAS 16 Sachanlagen geregelt. Sachanlagen werden bei ihrem erstma-
ligen Ansatz nach IAS 16.15 zu ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet. Alle direkt zurechenbaren Kosten,
die anfallen, um den Vermogenswert in den vom Management vorgesehenen Zustand und Umgebung zu versetzen,
erhéhen gemaR IAS 16.16b die Anschaffungskosten. Nach dem erstmaligen Ansatz werden Sachanlagen von der Gesell-
schaft gemaR 1AS 16.30 zu fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten angesetzt.

Die Abschreibung erfolgt in der Weise, dass die Kosten oder der Wertansatz von Vermogenswerten, mit Ausnahme von
Anlagen im Bau, liber deren voraussichtliche Nutzungsdauer linear verteilt werden. Eventuell anfallende auRerplanma-
Rige Abschreibungen werden beriicksichtigt. Restwert und Abschreibungszeitraum werden gemaf IAS 16.51 am Ende
eines jeden Geschaftsjahres tUberpriift und ggf. angepasst.

Zuwendungen Dritter mindern gemaR IAS 20.24.iV.m. IAS 20.27 die Anschaffungskosten. Instandhaltungskosten werden
als Aufwand erfasst.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermdégenswerten

Zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift der Konzern in Ubereinstimmung mit IAS 36 Wertminderung von Vermégenswerten
die Buchwerte seiner Sachanlagen und immateriellen Vermoégenswerte, um festzustellen, ob es Anhaltspunkte fiir einen
Wertminderungsbedarf bei diesen Vermogenswerten gibt. Sind solche Anhaltspunkte erkennbar, wird der erzielbare
Betrag des Vermogenswertes geschatzt,um den Umfang des eventuellen Wertminderungsaufwands festzustellen. Kann
der erzielbare Betrag fiir den einzelnen Vermogenswert nicht geschatzt werden, erfolgt die Schatzung des erzielbaren
Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit gemaR IAS 36.22, zu welcher der Vermégenswert gehort.

Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer werden jedes Jahr Wertminderungstests durch-
gefiihrt. Dies gilt auch bei Anzeichen fiir eine Wertminderung. Der erzielbare Betrag ist der hhere Wert aus beizulegen-
dem Zeitwert abziiglich VerauBerungskosten und dem Nutzungswert. Bei der Ermittlung des Nutzungswertes werden
die geschatzten kiinftigen Zahlungsstrome mit dem momentan marktgangigen Vorsteuer-Zinssatz, der die spezifischen
Risiken des Vermogenswertes, die nicht in den Zahlungsstromen beriicksichtigt werden, reflektiert, auf den Barwert
abgezinst. Wenn der geschédtzte erzielbare Betrag eines Vermogenswertes (oder einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit) den Buchwert unterschreitet, wird der Buchwert des Vermégenswertes (der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit) auf den erzielbaren Betrag vermindert. Der Wertminderungsaufwand wird gemaR 1AS 36.60 sofort erfolgswirksam
erfasst.

Wenn der Grund fiir eine frither durchgefiihrte Wertminderung entfallen ist, erfolgt eine erfolgswirksame Zuschreibung
auf die fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten (IAS 36.114 iV.m. IAS 36.17).

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Gemal IAS 20 Bilanzierung und Darstellung von Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden diese Zuwendungen erst
dann erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit dafiir besteht, dass die Gesellschaft die damit verbundenen Bedingun-
gen erfiillen wird und die Gesellschaft die Zuwendungen tatsachlich erhalt (IAS 20.7). IAS 20 unterscheidet zwischen
Aufwandszuschiissen und Investitionszuschiissen. Aufwandszuschiisse werden als erfolgsbezogene Zuwendungen
bezeichnet und ertragswirksam in der Periode erfasst, in der die korrespondierenden Aufwendungen anfallen. Investiti-
onszuschiisse kdnnen gemaR IAS 20.26 entweder als passiver Abgrenzungsposten in die Bilanz eingestellt und lber die
Nutzungsdauer aufgelost werden oder sie kiirzen gemaf IAS 20.27 den Buchwert des erworbenen Vermogenswertes.

Die Gesellschaft entschied sich, Zuwendungen der 6ffentlichen Hand fiir Vermogenswerte gemaR IAS 20.27 als Minde-
rung der Anschaffungskosten zu behandeln.
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Riickstellungen

Gemal IAS 37 Riickstellungen, Eventualschulden und Eventualforderungen werden Riickstellungen gebildet, soweit
gegenliiber Dritten eine gegenwartige Verpflichtung aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrschein-
lich zu einem Abfluss von Ressourcen fiihrt und deren Hohe verlasslich geschatzt werden kann. Riickstellungen, die nicht
schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fiihren, werden mit ihrem auf den Bilanzstichtag abgezinsten Erfiil-
lungsbetrag angesetzt. Dabei wird bei einzelnen Verpflichtungen von dem Erfiillungsbetrag mit der hochsten Eintritts-
wahrscheinlichkeit ausgegangen. Der Abzinsung liegen Marktzinssdtze zugrunde. Der Erfiillungsbetrag umfasst auch
die erwarteten Kostensteigerungen. Riickstellungen werden nicht mit Riickgriffsanspriichen verrechnet.

Riickstellungen fiir Restrukturierungsaufwendungen werden gemaf IAS 37.72 erfasst, wenn der Konzern einen detaillier-
ten, formalen Restrukturierungsplan aufgestellt hat, der den betroffenen Parteien mitgeteilt worden ist.

Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Diese Verbindlichkeiten sind definiert in IAS 37.11 und stellen Schulden zur Zahlung von erhaltenen oder gelieferten
Gutern oder Dienstleistungen dar, die weder bezahlt wurden, noch vom Lieferanten in Rechnung gestellt oder formal
vereinbart wurden. Sie grenzen sich von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ab, da diese vom Liefe-
ranten in Rechnung gestellt oder formal vereinbart wurden. Die Gesellschaft weist unter dieser Position die Verbindlich-
keiten aus, die aus noch nicht erhaltenen Rechnungsstellungen von Lieferanten resultieren sowie aus Verpflichtungen
gegeniiber Mitarbeitern.

Leasingverhiltnisse

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthalt, wird gemag IFRIC 4 auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung getroffen und erfordert eine Einschatzung,
ob die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten Vermoégenswertes oder bestimm-
ter Vermogenswerte abhdngig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermégenswertes einraumt.
Eine erneute Beurteilung ist nach dem Beginn des Leasingverhaltnisses dann vorzunehmen, wenn eine der in IFRIC 4.10
dargestellten Bedingungen erfiillt ist, z.B. Verdnderung der Vertragsbedingungen oder wesentliche Anderungen am Ver-
mogenswert.

Finanzierungs-Leasingverhaltnisse, bei denen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen und Risi-
ken an dem lbertragenen Vermoégenswert auf den Konzern libertragen werden, fiihren zur Aktivierung des Leasingge-
genstandes zum Zeitpunkt des Abschlusses des Leasingverhdltnisses zum beizulegenden Zeitwert des Leasinggegen-
standes oder mit dem Barwert der Mindestleasingzahlung, sofern dieser Wert niedriger ist. Leasingzahlungen werden
so in Finanzaufwendungen und den Tilgungsanteil der Restschuld aufgeteilt, sodass liber die Periode ein konstanter
Zinssatz auf die verbliebene Leasingschuld entsteht. Finanzaufwendungen werden sofort erfolgswirksam erfasst.

Ist der Eigentumsiibergang auf den Konzern am Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses nicht hinreichend sicher, so
werden die aktivierten Leasingobjekte liber den kiirzeren der beiden Zeitraume aus erwarteter Nutzungsdauer und Lauf-
zeit des Leasingverhaltnisses abgeschrieben.

Leasingzahlungen fiir Operating-Leasingverhaltnisse werden linear {iber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses als Auf-
wand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Steuern

Tatsdichliche Ertragsteuern

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir die laufende und die friiheren Perioden (ggf. peri-
odenfremder Steueraufwand bzw. —ertrag) werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der
Steuerbehorde bzw. eine Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die Steuer-
satze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die in den jeweiligen Steuerveranlagungszeitraumen gelten.
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Der tatsachliche Steueraufwand wird auf Basis des zu versteuernden Einkommens fiir ein Geschaftsjahr ermittelt. Das
zu versteuernde Einkommen unterscheidet sich vom Jahresiiberschuss aus der Gewinn- und Verlustrechnung, da es
Aufwendungen und Ertrage ausschlieRt, die einen anderen Veranlagungszeitraum betreffen oder niemals steuerlich
abzugsfahig sein werden bzw. steuerfrei sind.

Latente Steuern

Latente Steuern sind die zu erwartenden Steuerbe- bzw. -entlastungen aus Differenzen zwischen den Buchwerten von
Vermogenswerten und Schulden des handelsbilanziellen und steuerbilanziellen Jahresabschlusses. IAS 12 legt dem
Bilanzansatz von latenten Steuern das ,Temporary“-Konzept zugrunde. Dieses bilanzorientierte Konzept betrachtet die
Differenzen von Vermoégenswerten und Schulden zwischen IFRS-Abschluss und steuerlicher Gewinnermittlung. Diese
Differenzen werden als temporare Differenzen bezeichnet und gemaf IAS 12.5 als Unterschiedsbetrage zwischen dem
Buchwert eines Vermogenswertes oder einer Schuld in der Bilanz und seiner bzw. ihrer steuerlichen Basis definiert. Die
Gesellschaft setzt latente Steuerverbindlichkeiten im Allgemeinen fiir alle steuerbaren temporaren Differenzen an; fiir
latente Steueranspriiche insoweit, wie es wahrscheinlich ist, dass steuerbare Gewinne zur Verfligung stehen, fiir welche
die abzugsfahigen temporaren Differenzen genutzt werden kénnen.

Unter die Bilanzansatzpflicht aktiver latenter Steuern fallen gemaR IAS 12.34 auch latente Steuern auf noch nicht
genutzte Verlustvortrage.

Die aktiven latenten Steuern wurden in dem Umfang aktiviert, in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteu-
erndes Ergebnis zur Verfligung stehen wird oder dass ausreichend passive latente Steuern bestehen, gegen die abzugs-
fahige temporare Differenzen sowie die noch nicht genutzten steuerlichen Verluste verrechnet werden kénnen.

Der Buchwert aktiver latenter Steuern wird zu jedem Bilanzstichtag gemaf IAS 12.56 hinsichtlich seiner Werthaltigkeit
Uberpruft.

Latente Steuern werden auf Basis der erwarteten Steuersatze ermittelt, die im Zeitpunkt der Begleichung der Schuld oder
der Realisierung des Vermogenswertes Geltung haben. Sie werden generell erfolgswirksam erfasst. Sofern sie sich auf
erfolgsneutrale Posten beziehen, werden sie korrespondierend erfolgsneutral verbucht. Sie werden dabei entsprechend
des ihnen zugrunde liegenden Geschaftsvorfalls entweder im sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst.
Latente Steuern werden gemalk den steuerrechtlichen Bestimmungen der Lander, in denen der Konzern tatig ist, ermit-
telt.

Latente Steueranspriiche und Steuerschulden werden gem. IAS 12.74 saldiert im Konzernabschluss ausgewiesen.

Zur VeraufBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und aufgegebene Geschiftsbereiche

Gemal IFRS 5 Zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und aufgegebene Geschaftsbereiche werden
langfristige Vermogenswerte oder VerdufRerungsgruppen als zur VerduRerung gehalten klassifiziert, wenn der zugeho-
rige Buchwert liberwiegend durch ein VerauBerungsgeschaft und nicht durch fortgesetzte Nutzung realisiert wird. Diese
sind gemaR IFRS 5.15 mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert abziiglich VerduRerungskos-
ten zu bewerten. Als zur VerduRerung gehalten klassifizierte Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte werden
nicht planmaRig abgeschrieben.

In der Gewinn- und Verlustrechnung der Berichtsperiode sowie der Vergleichsperiode werden die Ertrage und Aufwen-
dungen aus aufgegebenen Geschéaftsbereichen separat von den Ertrdgen und Aufwendungen aus fortzufiihrenden
Geschiftsbereichen erfasst und als Ergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen Geschaftsbereich gesondert ausge-
wiesen (IFRS 5.33).

Gemal IFRS 5. 26 werden Vermogenswerte, die als zur VerdufRerung gehalten eingestuft wurden, jedoch die Kriterien
nicht mehr erfiillen, nicht mehr als zur VerduRerung gehalten gefiihrt.
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Ergebnis je Aktie
Die Gesellschaft berechnet das Ergebnis je Aktie gemaR den Vorschriften des IAS 33 Ergebnis je Aktie.

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie ist gemaf3 IAS 33.10 mittels Division des den Stammaktiondren des Mutterunter-
nehmens zustehenden Periodenergebnisses (Zahler) durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl der innerhalb der
Berichtsperiode im Umlauf gewesenen Stammaktien (Nenner) zu ermitteln.

Zur Berechnung des verwdsserten Ergebnisses je Aktie gemaR IAS 33.31 wird das den Stammaktionaren des Mutterunter-
nehmens zustehende Periodenergebnis sowie die gewichtete durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Stamm-
aktien um alle Verwdasserungseffekte potenzieller Stammaktien bereinigt (es besteht eine Umtauschméglichkeit in
Stammaktien, die noch nicht stattgefunden hat).

Bei telegate resultieren die potentiellen Stammaktien mit Verwasserungseffekten aus Aktienoptionen, die nur dann in
die Berechnung miteinbezogen werden, wenn am Abschlussstichtag die jeweiligen Ausiibungsbedingungen erfillt sind.

Die Ermittlung des Verwasserungseffektes der Aktienoptionen erfolgt ausschlieBlich dann, wenn die Umwandlung der
Aktienoptionen in Stammaktien keinen der Verwdsserung entgegenwirkenden Effekt hat.

3.Schatzungen und Ermessensentscheidungen

Zur Bestimmung der Buchwerte bestimmter Vermoégenswerte und Schulden ist eine Schatzung der Auswirkungen unbe-
stimmter kiinftiger Ereignisse erforderlich. Deshalb werden bei der Erstellung des Konzernabschlusses vom Management
Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen getroffen, die sich auf die Darstellung der Vermdégens-, Finanz-
und Ertragslage auswirken. Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Abschlussstichtag beste-
hende Hauptquellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrachtliches Risiko besteht, dass innerhalb des
nachsten Geschaftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und Schulden erforderlich
sein wird, werden nachstehend erldutert.

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

telegate bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, um erwarteten Ver-
lusten Rechnung zu tragen, die sich durch ausbleibende Zahlungseingange von Kunden ergeben kénnten. Grundlage fiir
die Beurteilung der Angemessenheit dieser Wertberichtigungen sind Falligkeitsstrukturen der Forderungen, Erfahrun-
gen in Bezug auf Ausbuchungen von Forderungen in der Vergangenheit und Kenntnisse tiber die Bonitdt der Kunden.
Zwecks Entwicklung dieser Wertberichtigungen siehe Anmerkung 21.

Wertminderung des Geschifts- und Firmenwertes

Der Konzern uiberpriift mindestens einmal jahrlich, ob der Geschafts- oder Firmenwert wertgemindert ist. Dies erfordert
eine Schatzung der erzielbaren Betrage der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen der Geschafts- oder Firmen-
wert zugeordnet ist. Der erzielbare Betrag ist jeweils der hchere der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert abziiglich
der Verkaufskosten und Nutzungswert einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Der Ermittlung des erzielbaren Betra-
ges liegen Schatzungen und Ermessensentscheidungen insbesondere bzgl. der voraussichtlichen Cash Flows der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten und eines angemessenen Abzinsungssatzes zu Grunde. Zum 31. Dezember 2013 betrug der
Buchwert des Geschafts- und Firmenwerts 6.773 TEUR (2012: 6.746 TEUR), siehe hierzu auch Anmerkung 25.
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Vermoégenswert Kooperationsvertrag

Bei der Erstkonsolidierung der ,Telegate Auskunftsdienste GmbH" im Jahr 2006, die zum o1. Juli 2010 auf die tele-
gate Media AG verschmolzen wurde, wurde im Rahmen der Kaufpreisallokation ein Kooperationsvertrag als immate-
rieller Vermogenswert identifiziert und mit seinem Fair Value in Hohe von 7.414 TEUR bilanziert. Aufgrund der Beurtei-
lung des Managements wurde die Abschreibungsdauer auf sieben Jahre festgelegt. Die Grundlage fiir die Ermittlung
der Abschreibungsdauer bildete die Schatzung der voraussichtlichen zukiinftigen Cash Flows aus diesem Vertrag und
eines fiir die Ermittlung des Barwertes dieser Cash Flows heranzuziehenden Abzinsungssatzes. Zum 31.05.2013 war der
Buchwert vollstandig abgeschrieben. Somit betrug der Buchwert dieses immateriellen Vermoégenswertes zum Stichtag
O TEUR (2012: 441 TEUR).

Immaterielle Vermogenswerte

Bei der Erstkonsolidierung der ,telegate Media AG" im Jahr 2008 wurden im Rahmen der Kaufpreisallokation Kunden-
stamme fiir die Kundenstimme Media und Software als immaterielle Vermogenswerte identifiziert und mit ihrem Fair
Value bilanziert. Aufgrund der Beurteilung des Managements wurde hierbei die Abschreibungsdauer auf 10 Jahre festge-
legt und die lineare Abschreibungsmethode gewahlt.Im Geschaftsjahr 2010 erfolgte eine Anpassung der Nutzungsdauer
fiir den Bereich Media auf sieben Jahre. Die Grundlage fiir die Ermittlung der Abschreibungsdauer bildete die Schatzung
der voraussichtlichen zukiinftigen Cash Flows aus diesen Vermogenswerten und eines fiir die Ermittlung der Barwerte
dieser Cash Flows heranzuziehenden Abzinsungssatzes.

Resultierend aus der jahrlichen Werthaltigkeitspriifung nahm telegate im Geschaftsjahr 2012 eine auBerplanmaRige
Wertminderung in Hohe von 3.289 TEUR vor. Begriindet wurde dies mit der allgemeinen Marktentwicklung des Software
Geschafts und der regressiven Entwicklung des Kundenstamms im Bereich Media.

An den Nutzungsdauern wurde festgehalten. Zum 31.12.2013 betrugen die Buchwerte dieser erworbenen Kundenstaimme
3.401 TEUR (2012: 5.098 TEUR).

Latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage

In Ubereinstimmung mit 1AS 12.34 setzt telegate auch latente Steuern auf noch nicht genutzte Verlustvortrége an. Diese
sind in dem Umfang zu beriicksichtigen, in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Ver-
fligung stehen wird oder ausreichend passive latente Steuern bestehen, gegen das die noch nicht genutzten steuerlichen
Verlustvortrage verrechnet werden kénnen. Bei der Beurteilung der Wahrscheinlichkeit stiitzt sich das Management auf
die in IAS 12.36 dargelegten Kriterien. Jegliche Einschatzungen, welche auf die Zukunft gerichtet sind, bergen jedoch das
Risiko, dass es zu einer Anpassung der Buchwerte kommen kann.

Der Bruttowert der aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage (vor Wertberichtigung) betragt zum Bilanz-
stichtag 462 TEUR (2012:1.123 TEUR).

Rechtsstreitigkeiten

Im Rahmen der bilanziellen Abbildung offener Rechtsstreitigkeiten nutzt die Gesellschaft Ermessenspielraume. Die Ein-
schatzung wesentlicher Chancen und Risiken, insbesondere bzgl. der offenen Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit Datenkosten, wird unter Einbeziehung der Einschatzung externer Rechtsberater getroffen, siehe hierzu auch Anmer-
kung 41.
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4. Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Neue und gednderte Standards und Interpretationen

Die im aktuellen Geschaftsjahr angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen grundsatzlich den im Vorjahr ange-
wandten Methoden. Dariiber hinaus hat der Konzern im Geschaftsjahr 2013 folgende neue und iiberarbeitete Standards sowie Interpreta-
tionen erstmals angewandt.

IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer (iiberarbeitet 2011)

Der IASB hat umfassende Anderungen zum IAS 19 veréffentlicht. Das bestehende Wahlrecht, die versicherungsmathematischen Gewinne
und Verluste aus leistungsorientierten Pensionsplanen sofort erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung, erfolgsneutral im sons-
tigen Ergebnis oder nach der sogenannten Korridormethode zu erfassen, wurde abgeschafft. Somit werden versicherungsmathematische
Gewinne und Verluste aus leistungsorientierten Pensionsplanen vollstandig in der Berichtsperiode, in der sie anfallen, im sonstigen Ergeb-
nis erfasst und direkt in die in den Bilanzgewinn/Bilanzverlust eingestellt, da eine Umgliederung in den Gewinn oder Verlust nie erfolgen
wird. Kiinftig wird fiir die Ermittlung der erwarteten Ertrdge aus dem Planvermogen der gleiche Rechnungszins wie fiir die Abzinsung der
Pensionsverpflichtung verwendet.

Die Anderungen am IAS 19 wurden im Juni 2011 veréffentlicht und waren erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
o1.Januar 2013 beginnen (retrospektive Anwendung).

Aufgrund der erstmaligen Anwendung hat bzw. hatte sich das Periodenergebnis im Vergleich zu den bisherigen Regelungen des IAS 19 um
9 TEUR (2012: 18 TEUR) erhoht und das sonstige Ergebnis um 22 TEUR (2012: 18 TEUR) reduziert. Wesentliche Auswirkungen auf die Vermo-
genslage ergeben sich nicht, da zum o1.Januar 2012 und 31. Dezember 2012 eine in der Bilanz erfasste Schuld in Héhe von o TEUR und zum
31. Dezember 2013 in Hohe von 18 TEUR ausgewiesen wird. Auf die Finanzlage hat die erstmalige Anwendung lediglich eine veranderte
Darstellung zur Folge.

Da die erstmaligen Auswirkungen aus der Anwendung des IAS 19 (iiberarbeitet) auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage fiir das
Geschaftsjahr 2012 unwesentlich sind, hat der Konzern auf die Darstellung einer Bilanz zum o1.Januar 2012 verzichtet. Simtliche Anhangsan-
gaben sowie Vergleichszahlen in der Anmerkung 34 basieren allerdings auf IAS 19 in der iiberarbeiteten Fassung.

IAS 1 Darstellung des Abschlusses

Mit den Anderungen an IAS 1 werden neue Vorschriften zur Darstellung von Posten des sonstigen Ergebnisses eingefiihrt. Dem Anwen-
der wird die WahImoglichkeit belassen, entweder eine einzige Gesamtergebnisrechnung oder eine Aufstellung der Ergebnisbestandteile
(gesonderte Gewinn- und Verlustrechnung) und eine Uberleitung zum Gesamtergebnis mit Ausweis der Bestandteile des sonstigen Ergeb-
nisses darzustellen. Nur die Darstellung des sonstigen Ergebnisses wird dahingehend gedndert, dass Zwischensummen fiir die Posten
gefordert werden, die recycelt werden kénnen und diejenigen, die nicht recycelt werden.

Die Anderung des IAS 1 wurde im Juni 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem o1. Juli
2012 beginnen. Diese Anderung des IAS 1 betrifft allein die Darstellungsweise im Konzernabschluss und hat daher keine Auswirkung auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Im aktuellen Geschaftsjahr wurden die Bestandteile des sonstigen Ergebnisses in Pos-
ten unterteilt, die anschlieRend in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden konnen oder im Bilanzgewinn verbleiben, da eine solche
Umgliederung nicht stattfinden wird.

IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben
Mit den in IFRS 7 neu aufgenommenen Angaben sind Brutto- und Nettobetrdge aus der Saldierung sowie Betrage fiir bestehende Saldie-
rungsrechte, welche nicht den bilanziellen Saldierungskriterien geniigen, anzugeben.

Die Anderung wurde im Dezember 201 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre bzw. Zwischenperioden anzuwenden, die am oder

nach dem o1. Januar 2013 beginnen (retrospektive Anwendung). Diese Anderung betrifft allein die Angabepflichten und hat keine Auswir-
kungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage.
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Jahrliche Verbesserungen zu IFRS - Zyklus 2009-2011

Im Mai 2012 hat der IASB im Rahmen seines Prozesses zur jahrlichen Vornahme kleinerer Verbesserungen von Standards
und Interpretationen einen weiteren Anderungsstandard (Annual Improvements to IFRS - 2009-2011 Cycle) verdffent-
licht. Dieser enthilt Anderungen an den fiinf folgenden Standards:

IFRS 1 Erstmalige Anwendung der International Financial Reporting Standards
» |IAS1Darstellung des Abschlusses

» IAS16 Sachanlagen

* |AS 32 Finanzanlagen: Darstellung

* |AS 34 Zwischenberichterstattung

Die Anderungen sind erstmals zwingend riickwirkend in Berichtsperioden eines Geschéftsjahres anzuwenden, welches
am oder nach dem o1.Januar 2013 beginnt.

Die Anwendung dieses Anderungsstandards beeinflusst die Darstellungsweise im Konzernabschluss sowie den Umfang
der Anhangsangaben und hat daher keine Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IFRS 13 Bemessung des beizulegenden Zeitwerts

Der Standard legt Richtlinien fiir die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts fest und definiert umfassende quantitative
und qualitative Angaben tiber die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert. Nicht zum Regelungsbereich des Standards
gehort dagegen die Frage, wann Vermogenswerte und Schulden zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden miissen
oder kénnen. Der Standard gelangt nicht zur Anwendung auf Geschaftsvorfalle von IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitun-
gen oder IAS 17 Leasingverhiltnisse und Bewertungen, die einige Ahnlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert aufweisen,
jedoch kein beizulegender Zeitwert sind, wie z.B. der Nutzungswert in IAS 36 Wertminderung von Vermogenswerten.
IFRS 13 definiert den beizulegenden Zeitwert als den Preis, den eine Partei in einer regularen Transaktion zwischen Markt-
teilnehmern am Bewertungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermégenswert erhalten oder fiir die Ubertragung einer Ver-
bindlichkeit zahlen wiirde. Fiir nicht-finanzielle Vermogenswerte gilt als Bewertungspramisse, dass der beizulegende
Zeitwert den Wert der bestmoglichen Nutzung ausdriickt.

IFRS 13 wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem on1.
Januar 2013 beginnen. Fiir den aktuellen Abschluss hat sich aus der Anwendung des neuen Standards keine Auswirkung
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage ergeben.

IAS 36 Angaben zu den erzielbaren Betrégen fiir nicht finanzielle Vermégenswerte

Im Zuge einer Folgedanderung aus IFRS 13 Bemessung des beizulegenden Zeitwerts hatte der IASB einige der Angabe-
vorschriften in I1AS 36 Wertminderung von Vermdégenswerten hinsichtlich der Bemessung des erzielbaren Betrags von
wertgeminderten Vermogenswerten geandert.

Die l\nderungen wurden im Mai 2013 verdffentlicht und sind riickwirkend fiir Berichtsperioden anzuwenden, die am oder
nach dem 1. Januar 2014 beginnen. Eine friihere Anwendung ist zuldssig, allerdings nur in Berichtsperioden, in denen
bereits der IFRS 13 angewendet wurde. Aus der Anwendung ergeben sich lediglich Anderungen der Anhangsangaben im
Konzernabschluss und haben daher keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.

Veroffentlichte, noch nicht verpflichtend anzuwendende Standards

Fur die folgenden neuen Standards und Interpretationen bzw. Anderungen an diesen bestand zum Teil die Méglichkeit
einer frithzeitigen Anwendung. Der Konzern hat diese Option per 31. Dezember 2013 nicht in Anspruch genommen.
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IFRS 10 Konzernabschliisse, IFRS 11 Gemeinschaftliche Vereinbarungen und IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen
Unternehmen (gedndert 2012)

Der IASB hat ,,Konzernabschliisse, Gemeinsame Vereinbarungen und Angaben zu Beteiligungen an anderen Unterneh-
men: Ubergangsleitlinien (Anderungen an IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12)* herausgegeben.

Hierbei werden die Ubergangsleitlinien in IFRS 10 klargestellt und zusétzliche Erleichterungen in allen drei Standards
gewadhrt, indem unter anderem die Angabe angepasster Vergleichszahlen auf die bei Erstanwendung unmittelbar voran-
gegangene Vergleichsperiode beschrankt wird.

Die Anderungen wurden im Juni 2012 verdffentlicht und sind erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden, die am oder nach
dem o1.Januar 2014 beginnen (analog erstmalige Anwendung IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12). Die Anwendung wird voraussicht-
lich keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns haben, da der Konsolidierungskreis des
Konzerns nicht beeinflusst wird.

IFRS 10 Konzernabschliisse
IFRS 10 ersetzt die Bestimmungen des bisherigen IAS 27 Konzern- und Einzelabschliisse zur Konzernrechnungslegung
und die Interpretation SIC-12 Konsolidierung — Zweckgesellschaften.

IFRS 10 begriindet ein einheitliches Beherrschungskonzept, welches auf alle Unternehmen einschlieBlich der Zweckge-
sellschaften Anwendung findet. Die mit IFRS 10 eingefiihrten Anderungen erfordern gegeniiber der bisherigen Rechts-
lage eine erhebliche Ermessensausiibung des Managements bei der Beurteilung der Frage, liber welche Unternehmen
im Konzern Beherrschung ausgelibt wird und ob diese daher im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss
einzubeziehen sind. Des Weiteren werden in IFRS 10 die Bilanzierungsvorschriften zur Darstellung von Konzernabschliis-
sen dargelegt.

IFRS 10 wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem on1.
Januar 2014 beginnen (retrospektive Anwendung). Eine friihere Anwendung ist zuldssig. Die Anwendung des neuen IFRS
10 wird den Konsolidierungskreis des Konzerns voraussichtlich nicht beeinflussen und hat damit aller Voraussicht nach
keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IFRS 11 Gemeinschaftliche Vereinbarungen

IFRS 11 ersetzt IAS 31 Anteile an Gemeinschaftsunternehmen und SIC-13 Gemeinschaftlich gefiihrte Unternehmen - Nicht
monetare Einlagen durch Partnerunternehmen. Mit IFRS 11 wird das bisherige Wahlrecht zur Anwendung der Quoten-
konsolidierung bei Gemeinschaftsunternehmen aufgehoben. Diese Unternehmen werden kiinftig allein At-Equity in den
Konzernabschluss einbezogen.

IFRS 11 wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem on.
Januar 2014 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Beziiglich der Auswirkungen siehe Erlauterungen zu IAS
28.

IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen

Der Standard regelt einheitlich die Angabenpflichten fiir den Bereich der Konzernrechnungslegung und konsolidiert die
Angaben fiir Tochterunternehmen, die bislang in IAS 27 geregelt waren, die Angaben fiir gemeinschaftlich gefiihrte und
assoziierte Unternehmen, welche sich bislang in IAS 31 bzw. IAS 28 befanden, sowie fiir strukturierte Unternehmen. Die
Zielsetzung von IFRS 12 besteht darin, Angaben liber Informationen vorzuschreiben, die Abschlussnutzer in die Lage ver-
setzen, das Wesen der Beteiligung an anderen Einheiten und die damit verbundenen Risiken und die Auswirkungen
dieser Beteiligungen auf seine Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage zu beurteilen.

IFRS 12 wurde im Mai 201 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem on.
Januar 2014 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Die Anwendung des neuen IFRS 12 wird ausschlieRlich zu
umfangreicheren Angabepflichten fiihren und die vom Konzern angewandten Bilanzierungsmethoden nicht beeinflus-
sen.
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IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer (gedndert)

Mit der Anderung des 1AS 19 unter dem Titel ,,Mitarbeiterbeitrdge im Rahmen leistungsorientierter Pensionszusagen®
wird ein Wahlrecht in Bezug auf die Bilanzierung leistungsorientierter Pensionszusagen, an denen sich Arbeitnehmer
oder dritte Parteien durch verpflichtende Beitrage beteiligen, gewahrt. Es ist zuldssig, an Arbeitsleistungen ankniipfende
Arbeitnehmerbeitrage, die nicht an die Anzahl von Dienstjahren gekoppelt sind, weiterhin in der Periode zu erfassen, in
der die korrespondierende Arbeitsleistung erbracht wird.

Die Anderung des IAS 19 wurde im November 2013 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die
am oder nach dem o1.Juli 2014 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Eine Ubernahme ins europdische Recht
steht noch aus.

Aus der Anwendung wird keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage erwartet, da dieser Sachverhalt
zurzeit nicht auf den Konzern zutrifft.

IAS 27 Einzelabschliisse (iiberarbeitet und umbenannt 20m)

Mit der Verabschiedung von IFRS 10 und IFRS 12 beschrankt sich der Anwendungsbereich von IAS 27 allein auf die Bilan-
zierung von Tochterunternehmen, gemeinschaftlich gefiihrten und assoziierten Unternehmen in separaten Einzelab-
schliissen eines Unternehmens.

Der iiberarbeitete Standard wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem o1.Januar 2014 beginnen. Die Anwendung des iberarbeiteten IAS 27 hat voraussichtlich keine Auswirkun-
gen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IAS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen (iiberarbeitet und umbenannt 20m)
Mit der Verabschiedung von IFRS 11 und IFRS 12 wurde der Regelungsbereich von IAS 28 — neben assoziierten Unterneh-
men —auch auf die Anwendung der Equity-Methode auf Gemeinschaftsunternehmen ausgeweitet.

Der iiberarbeitete Standard wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem o1.Januar 2014 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zulassig. Mangels der Einbeziehung eines asso-
ziierten Unternehmens sowie eines Gemeinschaftsunternehmens in den Konzernabschluss, wird keine Auswirkung auf
die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns erwartet.

IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung

Mit den Anderungen an IAS 32 wurden die Saldierungsvorschriften fiir Finanzinstrumente klargestellt, um bestehende
Inkonsistenzen in der Auslegung der bestehenden Vorschriften zur Saldierung von finanziellen Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten zu beseitigen.

Die Anderungen wurden im Dezember 201 verdffentlicht und sind erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem o1. Januar 2014 beginnen (retrospektive Anwendung). Diese Anderungen betreffen allein die Darstel-
lungsweise im Konzernabschluss und haben daher keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns.

IAS 39 Anderungen zu Novationen von Derivaten und Fortfiihrung des Hedge Accounting

Der IASB hat Anderungen an Vorschriften zur Beendigung von Sicherungsbeziehungen in IAS 39 verabschiedet. Danach
bleiben Derivate trotz einer Novation weiterhin als Sicherungsinstrumente in fortdauernden Sicherungsbeziehungen
designiert. Zielsetzung der Anderungen ist die Vermeidung von Auswirkungen auf das Hedge Accounting als Konse-
quenz der Ausbuchung des Derivats bei Umstellung des Vertrags auf einen Zentralkontrahenten.

Die Anderungen des IFRS 9 wurden im Juni 2013 veréffentlicht und sind erstmals fur Geschéftsjahre anzuwenden, die
am oder nach dem o1. Januar 2014 beginnen (retrospektive Anwendung). Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Aus
der Anwendung werden keine Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns erwartet, da
telegate derzeit kein Hedge Accounting betreibt.
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IFRIC 21 Abgaben

IFRIC 21 bietet Leitlinien dazu, wann eine Schuld fiir eine Abgabe anzusetzen ist, die von einer Regierung auferlegt wird.
Die Interpretation gilt sowohl fiir Abgaben, die nach IAS 37 Riickstellungen, Eventualschulden und Eventualforderungen
bilanziert werden, als auch fiir Abgaben, bei denen Zeitpunkt und Betrag bekannt sind.

IFRIC 21 wurde im Mai 2013 verdffentlicht und tritt fiir Berichtsperioden in Kraft, die am oder nach dem 1. Januar 2014
beginnen (retrospektive Anwendung). Eine friihere Anwendung ist zuldssig. telegate erwartet keine Auswirkung auf die
Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

Jahrliche Verbesserungen zu IFRS - Zyklus 2010-2012

Im Dezember 2013 hat der IASB im Rahmen seines Prozesses zur jahrlichen Vornahme kleinerer Verbesserungen von
Standards und Interpretationen einen weiteren Anderungsstandard (Annual Improvements to IFRS - 2010-2012 Cycle)
veréffentlicht. Dieser enthilt Anderungen an den folgenden Standards:

* IFRS 2 Anteilsbasierte Verglitungen

 IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse

 IFRS 8 Geschaftssegmente

* IFRS 13 Bewertung zum beizulegenden Zeitwert

 |AS16 Sachanlagen / IAS 38 Immaterielle Vermogenswerte

Die Anderungen sind erstmals zwingend fiir die Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem o1. Juli 2014 begin-
nen. Eine frithere Anwendung ist zuldssig.

Aus der Anwendung dieser Anderungen werden derzeitig keine Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns erwartet sondern lediglich zu erweiterten Anhangsangaben fiihren.

Jahrliche Verbesserungen zu IFRS - Zyklus 2011-2013

Der IASB hat am 12. Dezember 2013 im Rahmen seines jahrlichen Verbesserungsprozesses der IFRS (Annual Improvements
to IFRS - 2011-2013 Cycle) das Dokument zum Zyklus 2011 — 2013 veréffentlicht. Hierdurch erfolgen Klarstellungen in fol-
genden Standards:

* IFRS 1 Erstmalige Anwendung der IFRS

IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse

IFRS 13 Bewertung zum beizulegenden Zeitwert

¢ |AS 40 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilie

Die Anderungen sind erstmals zwingend fiir die Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem o1. Juli 2014 begin-
nen. Eine frithere Anwendung ist zuldssig.

Die Anwendung dieses Anderungsstandards wird voraussichtlich den Umfang der Anhangsangaben beeinflussen und
hat daher keine Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
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IFRS g Finanzinstrumente: Klassifizierung und Bewertung

Im November 2009 verodffentlichte das IASB IFRS g Finanzinstrumente. Dieser Standard beinhaltet die erste von drei
Phasen des IASB-Projekts, den bestehenden IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung zu ersetzen. IFRS 9 dndert
die Ansatz- und Bewertungsvorschriften von finanziellen Vermégenswerten, einschlieBlich verschiedener hybrider Ver-
trage. Mit der Ersterfassung sind finanzielle Vermogenswerte kiinftig in die Kategorien Bewertung zum beizulegendem
Zeitwert oder Bewertung zu fortgefiihrten Anschaffungskosten einzuordnen. Die Grundlage fiir die Klassifizierung ist
abhdngig vom Geschaftsmodell des Unternehmens sowie den Vertragsbedingungen des finanziellen Vermogenswer-
tes. Die Vorschriften des IAS 39 beziiglich Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten und zur Bilanzierung von
Sicherungsbeziehungen haben nach wie vor Giiltigkeit.

Der verpflichtende Erstanwendungszeitpunkt zum o1. Januar 2015 wurde verschoben. Aufgrund der fortlaufenden
Anpassungen von IFRS g durch das IASB hat das Unternehmen die Priifung, welche Auswirkungen die Anwendung des
IFRS 9 auf den Konzernabschluss hat, noch nicht abgeschlossen.

Eine Ubernahme in europiisches Recht steht noch aus.

5. Anderungen im Konsolidierungskreis

Im Geschiftsjahr 2013 hat sich im Konsolidierungskreis folgende Anderung ergeben:

Verkauf

Die Tochtergesellschaften 11811 Nueva Informacién Telefénica S.A.U. und Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias, S.L. wurden mit
Wirkung zum 07.Juni 2013 verkauft, siehe hierzu Anmerkung 18 , Aufgegebene Geschaftsbereiche®.

Im Geschiftsjahr 2012 hat sich im Konsolidierungskreis folgende Anderung ergeben:

Verschmelzung

Am 03. August 2012 wurde mit der Eintragung ins Handelsregister die Verschmelzung der Datagate GmbH auf die tele-
gate Media AG riickwirkend zum o1.Januar 2012 wirksam. Beide Unternehmen sind bzw. waren 100%-ige Tochtergesell-
schaften der telegate AG.

Gemal IFRS 3.2c fiel diese konzerninterne Transaktion als Zusammenschluss von Unternehmen unter gemeinsamer
Beherrschung nicht in den Anwendungsbereich des IFRS 3 ,,Unternehmenszusammenschliisse“. Auf Ebene des Konzerns

wurde der Bilanzierung dieser Transaktion die Einheitstheorie zugrunde gelegt, woraufhin wurden die Buchwerte fortge-
flhrt wurden. Die Verschmelzung hatte somit keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
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Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
6. Umsatzerlose
Die Umsatzerlése des Konzerns belaufen sich im Geschaftsjahr 2013 auf 72.333 TEUR (2012: 86.584 TEUR).

Die telegate AG und die in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen erbringen Telefonauskunfts- und
Vermittlungsdienstleistungen fiir private Kunden und Geschaftskunden im In- und Ausland. Auf der Grundlage von Out-
sourcingvertragen werden diese Dienstleistungen auch fiir andere Telefongesellschaften in Deutschland erbracht.

telegate erstellt professionelle Firmenwebseiten fiir kleine und mittelstandische Unternehmen in Form eines Komplett-
pakets, in welchem von der Domainregistrierung tiber Hosting bis hin zur Gestaltung der Website alles enthalten ist. Des
Weiteren verkauft telegate Werbeeintrage sowie Suchmaschinenmarketing an Gewerbetreibende. Mit diesen Produkten
kénnen Unternehmen ihre Kunden detailliert, individuell und zeitnah liber ihr Leistungsspektrum sowie ihre Kontaktda-
ten informieren.

Der Produktbereich Software umfasst sowohl digitale Telefon- und Branchenbiicher auf CD-ROM und als Intranet-Lésung
als auch Zugriffe auf Datenbanken.

Der Riickgang des Konzernumsatzes im Vergleich zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus dem Marktriickgang im
Geschaftssegment Auskunft. Weitere Erlauterungen zur Entwicklung der Umsatzerlése finden sich im Konzernlagebe-
richt und die Darstellung nach Geschaftssegmenten unter der Anmerkung 37.

7. Umsatzkosten

Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlose erbrachten Leistungen in Hohe von 33.52 TEUR
(2012: 39.546 TEUR) bestehen groBtenteils aus den Kapazitats- und Infrastrukturkosten des Auskunfts- und Mediage-
schafts. Der Riickgang der Umsatzkosten, insbesondere im Bereich der Personalkosten der Operator und des Manage-
ments, resultiert im Wesentlichen aus dem regressiven Trend im klassischen Auskunftsgeschaft sowie der im Vorjahr
angefallenen Sondereffekte im Zusammenhang mit Datenkostenklagen (siehe hierzu auch Anmerkung 38).

8.Vertriebskosten

Die Vertriebskosten in Hohe von 30.001 TEUR (2012: 41.605 TEUR) beinhalten im Wesentlichen die Kosten der eigenen Ver-
triebsmitarbeiter des Mediageschafts die Kosten fiir Werbung (Fernsehwerbung, extern beratende Werbeagenturen und
Kooperationsvereinbarungen) in Hohe von 2.654 TEUR (2012: 4.918 TEUR) sowie die Kosten des Forderungsmanagements
einschlieBlich der Forderungsverluste.

Des Weiteren beinhalten die Vertriebskosten planmaRige Abschreibungen auf Kundenstimme des Media- und Soft-
waregeschaftes sowie der Marke klickTel, die im Rahmen der Purchase Price Allocation im Zusammenhang mit der Akqui-
sition der ehemaligen klickTel AG (heute telegate Media AG) angesetzt wurden.

Der Riickgang der Vertriebskosten ist auf Kapazitatsanpassungen, der Reduzierung der Werbeaufwendungen sowie den

im Geschaftsjahr 2012 durchgefiihrten auRerplanmaRigen Wertminderungen der Kundenstamme Media und Software
in Hohe von 3.289 TEUR zurlickzufiihren.
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9. Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten in Hohe von 12.271 TEUR (2012:15.138 TEUR) beinhalten im Wesentlichen die Kosten
fiir Corporate Funktionen wie Finanzen, Recht, Personal, IT sowie der Geschaftsleitung und die Infrastrukturkosten die-
ser Einheiten. Ferner enthdlt die Position Beratungskosten, welche insbesondere fiir die Datenkostenklagen und andere
unternehmensiibergreifende Beratungsprojekte angefallen sind. Der Riickgang der allgemeinen Verwaltungskosten
begriindet sich im Wesentlichen auf die im Geschaftsjahr 2012 angefallenen Sondereffekte im Zusammenhang mit
Datenkostenklagen (siehe hierzu auch Anmerkung 38).

10. Personalaufwand

In den Funktionskosten sind folgende Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer enthalten:

et e e s s s e s s s e e,

in TEUR N 2013 2012
Lohne und Gehilter 33.849 42.530
Aktivierte Vertriebsprovisionen -3.965 -4.181
Soziale Abgaben 6.347 7.607
Altersversorgungsplane 52 24
Gesamt 36.283 45.979

.

®ececcccsccssscce®

Die Lohne und Gehalter beinhalten Vertriebseinzelkosten die gemaR IAS 38 als immaterielle Vermégenswerte aktiviert
werden und somit die Lohn- und Gehaltsaufwendungen reduziert haben. Die Darstellung des Wertes fiir 2012 wurde
entsprechend angepasst. Fiir weitere Informationen zu aktivierten Vertriebsprovisionen siehe Anmerkung 24 und 26.

Die Reduzierung der Lohne und Gehalter im Vergleich zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus der Anpassung von
Kapazitatskosten und geleisteten Sonderzahlungen im Zusammenhang mit Datenkostenklagen (siehe hierzu auch
Anmerkung 38) im Geschéftsjahr 2012.

1. Abschreibungen

Die in den Funktionskosten enthaltenen Abschreibungen setzen sich wie folgt zusammen:

et e e s s s e s s s e e,

in TEUR N 2013 °, 2012
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte 5.225 8.969
Abschreibungen auf Sachanlagen 2128 1387
Abschreibungen auf langfristiges Anlagevermégen 7353 10.356
Abschreibungen auf kurzfristige immaterielle Vermogenswerte 3.028 4.501
Abschreibungen, gesamt 10.381 14.857

Cececcccsccsssece®

Weitere Informationen und Erlauterungen siehe unter Anmerkung 24, 26 und 27.
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12. Miet- und Leasingaufwendungen

In der Gewinn — und Verlustrechnung wurden im Geschaftsjahr 2013 Miet und Leasingaufwendungen in Hohe von 3.971
TEUR (2012: 4.142 TEUR) erfasst. Diese Aufwendungen resultieren im wesentlichen aus Miet- und Leasingaufwendungen
fir Immobilien, Fuhrpark und Leitungskosten.

Fiir Informationen zu Miet- und Leasingverpflichtungen aus unkiindbaren Vertragen siehe Angabe 4o0.

13. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage belaufen sich auf 317 TEUR (2012: 75.287 TEUR) und resultieren im Wesentlichen aus
Datenkostenklagen, siehe weitere Informationen unter Anmerkung 38.

14. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen belaufen sich auf 33 TEUR (2012: 15.154 TEUR) und beinhalten im Wesentli-
chen Aufwendungen in Verbindung mit Datenkostenklagen, siehe weitere Informationen unter Anmerkung 38.

15. Finanzergebnis

Zinsergebnis

etes s s e s s s s s e,

in TEUR 2013 ", 2012

ce e e,
ceee o

Zinsertrag aus Datenkostenklagen N o: 23.533
Zinsertrag aus kurzfristigen Einlagen und Festgeldern 12 332
Zinsertrag aus Bankeinlagen o 10
Zinsertrag aus Krediten und liberfélligen Forderungen 2 2
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 37 57
Zinsen und dhnliche Ertrage 151 23.934
Zinsaufwand fiir Kontokorrentkredite und Avale 14 -15
Zinsaufwand ggii. nahe stehenden Unternehmen und Personen -19 o
Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen -16 -846
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -149 -861
Zinsergebnis . 2 23.073

.

D I R

Informationen zu Zinsertragen aus Datenkostenklagen finden sich unter Anmerkung 38 und Angaben zu Zinsaufwendungen
gegeniiber nahe stehenden Unternehmen und Personen unter Anmerkung 45.

Aufwendungen fiir die Aufzinsung von Pensionsriickstellungen werden als Bestandteil des Finanzergebnisses unter den
sonstigen Zinsen und dhnlichen Aufwendungen ausgewiesen.
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Ergebnis aus Wertpapieren

ete s s s e e s s s,

.
.
L I I

in TEUR N 2013 . 2012
Gewinn aus dem Verkauf von Wertpapieren . 19 . o
Ergebnis aus Wertpapieren . 19 . o

Der Gewinn aus dem Verkauf von Wertpapieren resultiert aus der Investition in liquide Geldmarktfonds wahrend des
Geschaftsjahres 2013.

Ergebnis aus Wahrungsumrechnung

ete s s s e s s s s s e,

in TEUR N 2013 ': 2012
Wihrungsgewinne . 5. 10
Wihrungsverluste . -6 . 13
Ergebnis aus Wahrungsumrechnung . A1 -3
Nettogewinne und Nettoverluste aus Finanzinstrumenten nach Bewertungskategorien
Zinsergebnis aus Finanzinstrumenten Nettoergebnis aus Finanzinstrumenten
in TEUR . 2013 + 2012 . 2013 + 2012
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente N 79 . 327 . o. -2
Kredite und Forderungen : 21, 2 2297 . -2.639
Zur VerduRerung verfiigbare : N : N
finanzielle Vermégenswerte . o- o- 19 - o
Finanzielle Verbindlichkeiten zu . . . .
fortgefiihrten Anschaffungskosten : -19 o: -1 -1

®eccscsccccce® ®escscccecsns®

Das Zinsergebnis aus Krediten und Forderungen im Geschaftsjahr 2013 beinhaltet Zinsertrage aus Geldanlagen fiir aus-
stehende Dividendenzahlungen, siehe hierzu auch Anmerkung 36.

Zinsforderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen sind im Zinsergebnis aus finanziellen Verbindlichkeiten zu fort-
gefiihrten Anschaffungskosten enthalten, siehe hierzu auch Anmerkung 4s.

Die Nettoergebnisse aus Krediten und Forderungen enthalten liberwiegend Verdnderungen in den Wertberichtigun-

gen, Verluste aus der Ausbuchung sowie Gewinne aus nachtraglichen Zahlungseingangen und Wertaufholungen auf
urspriinglich abgeschriebene Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.
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16. Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich in Deutschland aus Kérperschaftsteuer, Gewerbesteuer und Solida-
ritatszuschlag zusammen. Die auslandischen Tochtergesellschaften werden mit einer Ertragsteuer belastet, die mit der
deutschen Korperschaftsteuer vergleichbar ist.

ete s s s e s s s s es,
.

in TEUR : 2013 2012
Tatséchliche Ertragsteuern 305 ° -21.924
Latente Ertragsteuern 589 ; -4-735
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand, -ertrag 894 : -26.659

. .

L I I R ]

Die nachfolgende steuerliche Uberleitungsrechnung stellt dar, aus welchen Griinden der ausgewiesene Steueraufwand
des laufenden Jahres nicht mit dem zu erwartenden Steueraufwand tibereinstimmt, der sich ergibt, wenn das Ergebnis
vor Steuern mit dem fiir das Geschaftsjahr 2013 giiltigen Gesamtsteuersatz von 29,968% (2012: 29,939%) multipliziert

wird.

in TEUR 2013 2012
Periodeniiberschuss, -fehlbetrag vor Steuern -2.787 73.498
Anzuwendender Gesamtsteuersatz 29,968% 29,939%
Erwarteter Steueraufwand, -ertrag 835 -22.005
Erh6hung / Minderung der Ertragsteuerbelastung durch: .

Wertberichtigung auf aktive latente Steuern o -1
Ertragsteuersatzdifferenzen 63 -744
Steuereffekt auf (permanent) steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen/Ertrage -157 -248
Steuern Vorjahre 140 © 31
Auswirkungen der Betriebspriifung 35 -3.700
Steuereffekt aus sonstigen Differenzen -22 8
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand, -ertrag fiir das Geschéftsjahr 894 -26.659

.

D I R

Der effektive Steuersatz als Verhdltnis des ausgewiesenen Ertragsteueraufwands, -ertrags zum Periodeniiberschuss,
-fehlbetrag vor Steuern belduft sich auf 32,061% (2012:36,272%).

Die Veranderung des effektiven Steuersatzes resultiert im Wesentlichen aus den letztjahrigen Auswirkungen der
Betriebspriifung und den Ertragsteuersatzdifferenzen.

Die Ertragsteuerverbindlichkeiten belaufen sich auf 1.265 TEUR (2012:12.094 TEUR), die Ertragsteuerforderungen auf 499
TEUR (2012: 27 TEUR). Die Steuerverbindlichkeiten im Geschaftsjahr 2012 resultierten im Wesentlichen aus den erzielten
Ertragen der erfolgreich abgeschlossenen Datenkostenklagen sowie einer Riickstellung im Zusammenhang mit einer bei
der telegate AG durchgefiihrten Betriebspriifung.

Zum 31. Dezember 2013 weist die Gesellschaft keine aktiven latenten Steuern aus (2012: 266 TEUR). Der Ansatz passiver

latenter Steuern verminderte sich von 4.222 TEUR (zum 31. Dezember 2012) um 565 TEUR auf 3.657 TEUR, siehe hierzu
Anmerkung 28.
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17. RestrukturierungsmaBnahmen und Sondereffekte auf die Gewinn- und Verlustrechnung

Der im Periodenergebnis vor Steuern enthaltene Gesamtbetrag fiir RestrukturierungsmaBnahmen und Sondereffekte
belauft sich auf einen Aufwand in Hohe von 2.917 TEUR (2012: 75.025 TEUR Ertrag nach Abzug von Aufwendungen) und
setzt sich wie folgt zusammen:

Sondereffekte auf die Gewinn- und Verlustrechnung

Im Nachgang zu den gewonnenen Datenkostenklagen aus dem Vorjahr sowie aus noch offenen Rechtsstreitigkeiten
zum Thema Datenkosten ergab sich im Geschaftsjahr 2013 ein Aufwand (nach Abzug von Ertrdgen) in Héhe von 205 TEUR.
Dieser Betrag ist in der Gewinn- und Verlustrechnung zum iiberwiegenden Teil in den Aligemeinen Verwaltungskosten
sowie den Umsatzkosten enthalten. Im Vorjahr ergab sich ein Ertragseffekt (nach Abzug von auf Aufwendungen) aus
den gewonnenen Datenkostenklagen in Hohe von 79.275 TEUR (siehe hierzu auch Anmerkungen 9, 13,14, 15 und 38).

Durch die Anpassung struktureller Kosten entstanden Aufwendungen in Hohe von 3.122 TEUR (2012: 3.140 TEUR), welche
im Wesentlichen auf MaRnahmen fiir Kapazitatsanpassungen und Vertragsauflosungen zuriickzufiihren sind. Diese Auf-
wendungen sind in den Umsatz-, Vertriebs- und allgemeinen Verwaltungskosten enthalten.

RestrukturierungsmaBnahmen

Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sowie der Optimierung der Kostenstruktur im Geschaftsbereich , Auskunfts|o-
sungen” wurde im Jahr 2012 ein detaillierter und formaler Restrukturierungsplan zwecks Zusammenlegung eines Call
Centers mit zwei weiteren bekannt gegeben. Diese MalRnahme war Ende Januar 2013 weitestgehend abgeschlossen.

Die Verpflichtungen, die sich aus dem genannten Restrukturierungsplan fiir die telegate ergaben wurden im aktuellen
Geschaftsjahr erfiillt. Somit ergaben sich keine weiteren Kosten im Geschéftsjahr 2013 (2012: 1.109 TEUR). Weitere Infor-
mationen siehe unter Anmerkung 31.

18. Aufgegebene Geschaftsbereiche

Mit Wirkung zum 07.Juni 2013 verauRerte die telegate AG die 100 %igen Tochtergesellschaften 11811 Nueva Informacién
Telefénica S.A.U. und Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias, S.L. an das spanische Unternehmen Titania Corporate S.L. Dieser
Verkauf geht mit der langfristigen Strategie des Konzerns einher, sich auf die Chancen und Potenziale auf dem deutschen
Markt zu konzentrieren. Der bis zum Bilanzstichtag erhaltene Kaufpreis betragt insgesamt 4.123 TEUR und wurde in Form
von Zahlungsmitteln beglichen. Die Entkonsolidierung aus der telegate Gruppe erfolgte entsprechend zum o7.Juni 2013.
Die beiden Tochtergesellschaften stellten das Geschaftssegment ,,Spanien” des Konzerns dar.

Mit Wirkung zum 1. Juni 2010 verdufRerte die telegate AG die 100 %ige Tochtergesellschaft Telegate Italia S.r.L. an die
SEAT Pagine Gialle S.p.A., dem Mehrheitsgesellschafter der telegate AG. Die Entkonsolidierung aus der telegate Gruppe
erfolgte entsprechend zum o1. Juni 2010. Als operatives Segment wurde damals die Telegate Italia S.r.L. innerhalb des
berichtspflichtigen Geschaftssegments ,Italien/Spanien des Konzerns ausgewiesen. Aus diesem Verkauf ergab sich ein
nachtraglicher Ertrag in Hohe von 85 TEUR welcher im Ergebnis aus dem Abgang des aufgegebenen Geschaftsbereichs
Italien dargestellt wird.
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Der aufgegebene Geschaftsbereich Spanien sowie die Sachverhalte mit Bezug auf die VerauBerung der Telegate Italia

S.r.L. haben wie folgt zu den Ergebnissen der telegate Gruppe beigetragen:

ete s s s e s cs s e,

in TEUR N 2013 2012
Umsatzerlose 1.875 6.136
Aufwendungen -1.345 . -5.408
Periodeniiberschuss vor Steuern 530 . 728
Ertragsteuern -15 . -495
Periodeniiberschuss nach Steuern 515 o 233
Ergebnis aus dem Abgang des aufgegebenen Geschaftsbereichs Spanien -m -
Ergebnis aus dem Abgang des aufgegebenen Geschaftsbereichs Italien 85 -
Ergebnis nach Steuern . -m 233

“eeessss e

Das Ergebnis aus dem Abgang des aufgegebenen Geschaftsbereichs Spanien beinhaltet direkt
dungen, die aufgrund der VerauBerung der Tochtergesellschaften angefallen sind.

Vermégenswerte und Schulden der verduBerten Tochtergesellschaften (ohne Zahlungsmittel)

in TEUR

zurechenbare Aufwen-

ete e e e s cssss e e,

zum 07.06.2013 °,

.

Kurzfristige Vermogenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1152
Ertragsteuerforderungen 8
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 30
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 32
Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt 1.222
Langfristige Vermogenswerte
Immaterielle Vermogenswerte . 324
Sachanlagen 179
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 28
Aktive latente Steuern 256
Langfristige Vermogenswerte, gesamt 787
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 37
Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten 236
Riickstellungen 40 .
Ertragssteuerverbindlichkeiten . 37
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 109
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt : 459
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Zahlungsmittelzufluss aufgrund der VerauRBerung

ete e e e s s s s s e,

in TEUR N 2013

Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis

Erhaltener Kaufpreis N 423 .
Mit dem aufgegebenen Geschiftsbereich verduBerte Zahlungsmittel : -3.072 .
Auszahlung direkt zurechenbarer Aufwendungen : -42 .
Zahlungsmittelzufluss (Saldo) : 1.009 |
Netto-Cash Flows des aufgegebenen Geschiftsbereichs
in TEUR N 2013 % 2012
Betriebliche Tatigkeit : 668 . 1.351
Investitionstatigkeit N 58 . -353
Finanzierungstatigkeit : o. o
Netto-Cashflows 610 | 998
19. Ergebnis je Aktie
Geschaftsjahr zum 31. Dezember N 2013 2012
: inEUR * in EUR
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschéftsberei- . -0,10 2,45
chen, bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurech-  : .
nende Ergebnis . :
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie aus dem aufgegebenen Geschaftsbe- . -0,00 0,01
reich, bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurech- :
nende Ergebnis N
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf das den Inhabern von . -0,10 2,46

®esscesne

®eeesssecessas®

Geschaftsbericht 2013 81



Der Ermittlung des unverwasserten und des verwdsserten Ergebnisses je Aktie fiir die Geschaftsjahre zum 31. Dezember
liegen folgende Daten zugrunde:

Ergebnisses je Aktie

Geschaftsjahr zum 31. Dezember N 2013 °, 2012
: inTEUR in TEUR
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis aus -1.893 46.839
fortzufiihrenden Geschaftsbereichen .
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis aus den . -m 233
aufgegebenen Geschaftsbereichen
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis zur -2.004 - 47.072
Berechnung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie .
Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2013 .+ 2012
inTausend | in Tausend
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien zur Berechnung des unverwdsserten . N
Ergebnisses je Aktie 19.11 19.1m
Verwasserungseffekt der Aktienoptionen o o
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien zur Berechnung des verwasserten 19.11 19.111
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Erlduterungen zur Konzern-Bilanz
20. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente setzen sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

..................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR J 2013 °, 2012
Kurzfristige Einlagen N 7.076 81138
Bank- und Kassenbestand 2.874 . 12.112
Gesamt N 9.950 93.250

..................

Der Bankbestand und die kurzfristigen Einlagen werden zum Bilanzstichtag ausschlief3lich bei renommierten deutschen
Geldinstituten gehalten, die von internationalen Ratingagenturen als Investment Grade eingestuft werden.

Der Bankbestand wird mit variablen Zinssatzen fiir taglich kiindbare Guthaben verzinst. Kurzfristige Einlagen erfolgen
flir unterschiedliche Zeitraume, die in Abhdngigkeit vom jeweiligen Zahlungsmittelbedarf des Konzerns zwischen einem
Tag und drei Monaten betragen und werden mit den jeweils giiltigen Zinssatzen verzinst. Zum 31. Dezember 2013 handelt
es sich hierbei um zeitlich fixierte Geldanlagen von bis zu drei Monaten und Tagesgeldkonten bei deutschen Geldinsti-
tuten.

Da das Zinsniveau entweder fixiert ist oder nur unwesentlicher Schwankung unterliegt und das Risiko einer Wert-
schwankung als unwesentlich eingestuft wird, werden die kurzfristigen Einlagen unter den Zahlungsmitteldquivalenten
ausgewiesen.

Der beizulegende Wert der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente betragt 9.950 TEUR (2012: 93.250 TEUR) und
entspricht somit ihrem Buchwert.

Der hohe Bestand der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente im Geschéaftsjahr 2012 ist primar auf die Zufliisse
aus den Datenkostenklagen zuriickzufiihren, weitere Informationen siehe unter Anmerkung 38.

Der Riickgang des Bestandes an Zahlungsmittel- und Zahlungsmitteldquivalenten im aktuellen Geschaftsjahr ist haupt-
sachlich auf die Anlage in Wertpapiere mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr (siehe Anmerkung 22) sowie der
Auszahlungen in Verbindung mit der im August 2013 beschlossenen Dividenden (siehe Anmerkung 23 und 36) zuriickzu-
fihren.

Zum 31. Dezember 2013 stehen der Gesellschaft nicht in Anspruch genommene Uberziehungskreditlinien von Kreditins-
tituten in Héhe von 3.000 TEUR zur Verfiigung (2012: 3.000 TEUR).
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21. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrage verstehen sich nach Wertberichtigungen, die vorgenommen wurden, um mog-
liche Ausfallrisiken zu beriicksichtigen. Die zum Bilanzstichtag bestehenden Bruttoforderungen belaufen sich auf 16.796

TEUR (2012: 20.575 TEUR).

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind in Abhéngigkeit der individuellen Vertragsgestaltung bei Uberfsllig-

keit verzinslich und haben in der Regel eine Falligkeit von 8 bis go Tagen.

Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach den Kriterien der Wert-
minderung und der Uberfilligkeit:

in TEUR

davon: zum Abschlussstichtag nicht wertgemindert

und in den folgenden Zeitbandern iiberfallig

davon:
zum Abschluss-

stichtag weder

Buchwert vor  wertgemindert weniger zwischen 91 mehr
Wertminderung  noch tberfallig als 9o Tage und 180 Tagen als 180 Tage
Forderungen aus zum
Lieferungen und Leistungen 31.12.2013 16.796 8.039 2.416 846 1.857
Forderungen aus zum
Lieferungen und Leistungen 31.12.2012 20.575 10.142 3475 710 2.239

Zum 31. Dezember 2013 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mit einem Betrag von 3.638 TEUR

(2012: 4.309 TEUR) wertgemindert. Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

Einzelwert- Wertberichtigung
in TEUR berichtigung auf Portfoliobasis Gesamt
Stand o1.Januar 2012 342 4.316 4.659
Zufiihrungen 175 3.371 3.546
Inanspruchnahme -235 -2.340 -2.575
Auflésung o -1.321 -1.321
Stand 31. Dezember 2012 282 4.027 4.309
Zufiihrungen 56 2.609 2.665
Inanspruchnahme 12 -1.468 -1.580
Auflésung o -1.738 -1.738
Abgang aus Entkonsolidierung -18 o -18
Stand 31. Dezember 2013 208 3.430 3.638

Fiir weitere Informationen zu Ausfallrisiken siehe Anmerkung 44.

Riickfliisse des beauftragten Inkassounternehmens sind in der Position , Auflésung von Wertberichtigungen auf Portfo-

liobasis“ enthalten.
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22. Zur VerauRerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte

Die telegate AG investiert seit dem 2. Quartal 2013 in liquide Geldmarktfonds, welche gemafR I1AS 39.9 als ,available-
for-sale” eingestuft und zum beizulegendem Zeitwert bewertet werden (Fiir weitere Informationen zur Klassifizierung
und Bewertung von zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten, siehe Angabe 2) . Der beizulegende
Zeitwert dieser Investition betragt 30.128 TEUR (2012: 0 TEUR). Die auf Euro lautenden Geldanlagen sind weder lberfallig
noch wertberichtigt.

Die Entwicklung der zur VerduBerung verfligbaren Vermégenswerte im Geschaftsjahr 2013 stellt sich wie folgt dar:

............

InTEUR 31.12.2012 Zugang Abgang  Auf-/Abwertung 31.12.2013 %

Zur VerauRerung verfiigbare

Vermogenswerte o 57.978 -27.993 143 30.128 |

............

23.Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

..................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR N 2013 °, 2012
Sonstige finanzielle Vermogenswerte - kurzfristig : 24.570 . 1.162
Sonstige finanzielle Vermogenswerte - langfristig : 15 . 200

..................

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte beinhalten im Wesentlichen Geldanlagen fiir kiinftig zu zah-
lende Dividenden in Hohe von 24.222 TEUR (2012: o TEUR), siehe detaillierte Informationen unter der Anmerkung 36. Im
Geschaftsjahr 2013 wurden Wertberichtigungen auf sonstige kurzfristige finanzielle Vermégenswerte in Hohe von 638
TEUR (2012: 0 TEUR) gebildet. Die weiteren Positionen waren weder wertgemindert noch lberfallig.

Die langfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte waren weder wertgemindert noch tberfallig. Die sonstigen

finanziellen Vermogenswerte werden (unter Anwendung der Effektivzinsmethode) mit den fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewertet.
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24.5Sonstige Vermogenswerte

Die sonstigen kurz- und langfristigen Vermogenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

..................

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2013 ': 2012
Rechnungsabgrenzungsposten 848 928
Kurzfristige immaterielle Vermogenswerte 753 1.979
Vorausbezahlte Sozialversicherungsbeitrage . 2 986
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 432 4.033
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 2.035 7.926
Sonstige langfristige Vermogenswerte o 3

..................

Die kurzfristigen immateriellen Vermogenswerte beinhalten aktivierte Vertriebseinzelkosten, die direkt mit dem Kun-
denauftrag im Bereich der Media Produkte (Werbevertriebsgeschaft) verbunden sind und aufgrund dessen linear iiber
die Vertragslaufzeit von einem Jahr abgeschrieben werden. Die Zugange belaufen sich auf 1.803 TEUR (2012: 4.181 TEUR)
und die Abschreibungsbetrige, die in den Vertriebskosten enthalten sind, auf 3.028 TEUR (2012: 4.501 TEUR). Der Riick-
gang der Zugange im Vergleich zum Geschaftsjahr 2012 resultiert aus der gesteigerten Anzahl von Kundenauftragen mit
einer Vertragslaufzeit von liber einem Jahr (siehe Anmerkung 26). Die Bruttobuchwerte entsprechen den Werten gemaR
Tabelle, da im jeweiligen Jahr der Abschreibung auch zeitgleich ein Abgang unterstellt wird.

Der Rechnungsabgrenzungsposten enthalt liberwiegend gezahlte aber noch nicht aufwandswirksame Aufwendungen
im Bereich Technik. Die sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte beinhalten im Wesentlichen Erstattungsanspriiche aus
den Datenkostenklagen dar (siehe Anmerkung 38).

GemaR § 23 Absatz 1Sozialgesetzbuch sind Sozialversicherungsbeitrdage in voraussichtlicher Hohe der Beitragsschuld des
jeweiligen Monats der Beschaftigung fallig. telegate wies bis zum Ende des Geschéftsjahres 2012 diese Beitrdge als vor-
ausbezahlte Sozialversicherungsbeitrage aus. Ab dem aktuellen Geschaftsjahr wird diese Vorauszahlung mit Verpflich-
tungen gegeniiber Mitarbeitern (siehe Anmerkung 30) verrechnet.

Im Rahmen der Neueinschdatzung einer langfristigen Forderung aus Guthaben von Werbeleistungen ergab sich im
Geschaftsjahr 2012 ein Wertminderungsbedarf in Hohe von 300 TEUR, der innerhalb der Werbekosten im Segment Aus-
kunft Deutschland/Osterreich erfasst wurde. Grund dafiir war die im laufenden Geschiftsjahr nur geringfiigig mégliche
Inanspruchnahme des Guthabens.

25. Geschafts- oder Firmenwert

Anschaffungskosten
in TEUR Geschafts- oder Firmenwert
Stand zum o1.Januar 2012 6.717
Zugange 31
Stand zum 31. Dezember 2012 6.748
Zugange 27
Stand zum 31. Dezember 2013 6.775
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Kumulierte Wertminderungen

in TEUR Geschafts- oder Firmenwert
Stand zum 31. Dezember 2012 2
Stand zum 31. Dezember 2013 2
in TEUR Geschéfts- oder Firmenwert
Buchwerte zum 31. Dezember 2012 6.746
Buchwerte zum 31. Dezember 2013 6.773

Im Rahmen des Erwerbs der telegate Media AG im Jahr 2008 ging die telegate AG Vereinbarungen ein,deren Inanspruch-
nahme von kiinftigen Ereignissen abhangig war (Earn-Out-Modell). Da die telegate Media AG am o1. April 2008 durch
Erstkonsolidierung gemaR IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse in den Konsolidierungskreis einbezogen wurde,
unterliegt die Bilanzierung von Kaufpreisanpassungen der Altregelung von IFRS 3 (rev. 2004).

Aufgrund dieser Earn-Out-Klauseln wurde eine Erhohung des Geschiafts- oder Firmenwertes (gemaR IFRS 3.33 a.F.) in
Hohe von 27 TEUR (2012: 31 TEUR) vorgenommen.

Werthaltigkeitspriifung der Geschifts- oder Firmenwerte

Die Buchwerte des Geschafts- oder Firmenwertes in Hohe von 6.773 TEUR (2012: 6.746) beinhalten 416 TEUR (2012: 416
TEUR), die dem Auskunftsgeschaft der telegate Media AG zuzuordnen sind. Der iberwiegende Teil des Geschafts- oder
Firmenwertes ist dem Mediageschaft der telegate Media AG zuzuordnen. Die im Rahmen von Unternehmenszusammen-
schliissen erworbenen Geschifts- oder Firmenwerte werden zur Uberpriifung der Werthaltigkeit zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten gemaR IAS 36.80 zugeordnet.

Aus der Werthaltigkeitspriifung der Geschafts- oder Firmenwerte auf Basis der zugeordneten zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten innerhalb der Gesellschaft telegate Media AG ergab sich kein Wertminderungsbedarf.

Der erzielbare Betrag von 33,8 Mio. Euro der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Mediageschaft wird auf Basis der
Berechnung des Nutzungswertes unter Verwendung von Cash Flow Prognosen der Unternehmensleitung fiir einen Zeit-
raum von drei Jahren ermittelt. Der fiir die Cash Flow Prognosen verwendete Abzinsungssatz vor Steuern basiert auf den
durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten (2013: 7,9 %; 2012: 9,0 %). Cash Flows nach dem Zeitraum von drei Jahren
werden als ewige Rente angesetzt. Bei der Ermittlung des Wertes fiir die ewige Rente wird fiir Zwecke der Ermittlung des
Nutzungswertes zur Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschifts- oder Firmenwertes des Mediageschifts mit einem
Wachstumsabschlag von 1,5 % (2012:1 %) gerechnet.

Der erzielbare Betrag von 2,2 Mio. Euro der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Auskunftsgeschaft wird auf Basis der
Berechnung des Nutzungswertes unter Verwendung von Cash Flow Prognosen der Unternehmensleitung fiir einen Zeit-
raum von fiinf Jahren ermittelt. Der langere Prognosezeitraum wurde gewdhlt, um das riicklaufige Auskunftsgeschaft
innerhalb der telegate Media AG besser abzubilden. Der fiir die Cash Flow Prognosen verwendeten Abzinsungssatz vor
Steuern basiert auf den durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten (2013:17,6 %;2012: 9,0 %). Cash Flows nach dem Zeit-
raum von fiinf Jahren werden als ewige Rente angesetzt. Hierbei wird ein nachhaltiges Ergebnis auf geringem Niveau
unterstellt. Somit wird bei der Ermittlung des Wertes fiir die ewige Rente des Auskunftsgeschafts innerhalb der telegate
Media AG kein Wachstumsabschlag unterstellt.
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Grundannahmen
Im Folgenden werden die Grundannahmen erldutert, auf deren Basis die Unternehmensleitung ihre Cash Flow Progno-
sen zur Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschifts- oder Firmenwerte erstellt hat.

Geplante Bruttogewinnmargen — Die Bruttogewinnmargen werden anhand der durchschnittlichen Bruttogewinnspan-
nen, die in vergleichbaren Markten erzielt wurden und der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten innerhalb der tele-
gate Media AG aus der Vergangenheit bekannt sind, ermittelt und unter Beriicksichtigung der erwarteten Effizienzstei-
gerung erhoht. Exemplarisch ist geplant, dass der EBITDA der zahlungsmittelgenerierenden Einheit des Mediageschaftes
von 3,3 Mio. Euro im Jahre 2014 auf 6,9 Mio. Euro in 2016 steigt. Der EBITDA der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
Auskunftsgeschaft reduziert sich aufgrund des riicklaufigen Geschaftes von 1,1 Mio. Euro im Jahre 2014 auf 0,02 Mio. Euro
in 2018.

Nominalverzinsung auf Schuldverschreibungen — Fiir den risikofreien Basiszinssatz werden Bundesanleihen mit einer
Laufzeit von 10 Jahren verwendet. Fiir den Fremdkapitalzins wurde der Zinssatz 10-jahriger europdischer Unternehmens-
anleihen genommen.

Im Resultat geht die Prognose von einem stetig steigenden Free Cash Flow vor Steuern der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit Mediageschaft bis zum Jahre 2016 in Héhe von dann 2,4 Mio. Euro aus. Dies wiederum ist Basis fiir die Berech-
nung der ewigen Rendite und hat damit den groBten Einflussfaktor auf die Bewertung. Der Free Cash Flow vor Steuern
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Auskunftgeschaft reduziert sich bis zum Jahre 2018 auf 0,07 Mio. Euro

Sensitivitat der getroffenen Annahmen
Folgende wesentliche Annahmen haben nach Ansicht des Managements den groBten Einfluss auf den Nutzungswert der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten und werden daher regelmaRig tiberpriift:

¢ Abzinsungsfaktor: Der Abzinsungsfaktor wurde basierend auf den durchschnittlichen Kapitalkosten des telegate Kon-
zerns und der Peergroup Unternehmen ermittelt. Markt- bzw. gesellschaftsspezifische Anderungen kénnen zu einer
Anpassung des Abzinsungsfaktors fiihren. Ein um 1 Prozentpunkt hoherer Abzinsungsfaktor reduziert den beizulegen-
den Zeitwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Mediageschaft um 5,2 Mio. Euro sowie der zahlungsmittelge-
nerierenden Einheit Auskunftsgeschaft um 0,04 Mio. Euro

+ Anderungen der Kundennachfrage, insbesondere im Mediageschift, konnen einen wesentlichen Einfluss auf die zu-
kiinftigen Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit haben. Eine Umsatzreduktion von 5 Prozent-
punkten per anno reduziert den beizulegenden Zeitwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Mediageschaft um
13,8 Mio. Euro sowie der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Auskunftgeschaft um 0,16 Mio. Euro

Das Management ist der Auffassung, dass keine nach verniinftigem Ermessen und zum Abschlussstichtag vorlie-
genden Informationen mégliche Anderung einer der zur Bestimmung des Nutzungswerts der oben angefiihrten
zahlungsmittelgene-rierenden Einheiten getroffenen Grundannahmen dazu fiihren konnte, dass die Buchwerte der
zah-lungsmittelgenerierenden Einheiten ihren erzielbaren Betrag wesentlich unterschreiten.
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26. Immaterielle Vermogenswerte

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Stand zum Entkon- Stand zum
inTEUR 01.01.2012 Zugange Abginge  Umbuchungen solidierung 31.12.2012
Software 17121 1.913 o 359 o 19.393
Lizenzen 15.041 104 o o o 15.145
Selbsterstellte Datenbank 2.073 o o o o 2.073
Erworbene Kundenstimme 30.301 o o o o 30.301
Erworbene Marke klickTel 997 o o o [} 997
Selbsterstellte iVW o 152 o 203 o 445
Vertriebsprovisionen o o o o o o
Sonstige iVW 2.953 210 o o o 3.163
Sonstige iVW in Anschaffung/ 376 987 [ -359 o 1.004
Anzahlung
Selbsterstellte iVW 293 300 o -293 o 300
in Entwicklung
Gesamt 69.155 3.666 o o o 72.821
:. Stand zum Entkon- Stand zum
in TEUR 01.01.2013 Zugange Abgénge  Umbuchungen solidierung 31122013 .
Software 19.393 1.741 o 968 -226 21.876
Lizenzen 15.145 48 o o o 15.193
Selbsterstellte Datenbank 2.073 o o o o 2.073
Erworbene Kundenstamme 30.301 o o o o 30.301
. Erworbene Marke klickTel 997 o o o o 997
Selbsterstellte iVW 445 787 o 273 o 1.505
Vertriebsprovisionen o 2162 o o o 2.162
Sonstige iVW 3.163 66 -933 o -2.290 6
Sonstige iVW in Anschaffung/ 1.004 106 o -968 o 142
Anzahlung .
Selbsterstellte iVW 300 8 o -273 o 868
. in Entwicklung
Gesamt 72.821 5.751 -933 o -2.516 75.123

.
R R R I R I R I I I T T R I I I R I I R I T
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Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen

Stand zum Ab- Wert- Entkon- Stand zum

in TEUR 01.01.2012 schreibungen minderungen Abgénge solidierung 31.12.2012
Software 14.211 1.552 o o o 15.763
Lizenzen 12.674 1.487 o o o 14.161
Selbsterstellte Datenbank 2.073 o o o o 2.073
Erworbene Kundenstimme 19.440 2.474 3.289 o o 25.203
Erworbene Marke klickTel 375 100 o o o 475
Selbsterstellte iVW o 58 o o o 58
Vertriebsprovisionen o o o o o o
Sonstige iVW 2.690 146 o o o 2.836
Gesamt 51.463 5.817 3.289 o o 60.569
Stand zum Ab- Wert- Entkon- Stand zum
in TEUR 01.01.2013 schreibungen minderungen Abgénge solidierung 31.12.2013
. Software 15.763 1.854 o o -226 17.390
Lizenzen 14161 774 o o o 14.935
Selbsterstellte Datenbank 2.073 o o [¢} o 2.073
Erworbene Kundenstamme 25.203 1.697 o o o 26.900
. Erworbene Marke klickTel 475 98 o o o 573
Selbsterstellte iVW 58 226 o o o 284
Vertriebsprovisionen o 575 o o o 575
. Sonstige iVW 2.836 63 o -933 -1.966 o
Gesamt 60.569 5.286 o -933 -2.192 62.730
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PR I I T I R A R P I I

in TEUR N Buchwerte zum 31.12.2013 ': Buchwerte zum 31.12.2012
Software . 4.486 * 3.630
Lizenzen N 258 984
Selbsterstellte Datenbank o o
Erworbene Kundenstimme 3.401 . 5.098
Erworbene Marke klickTel 424 522
Selbsterstellte ivVW 1.221 387
Vertriebsprovisionen 1.587 o
Sonstige iVW . 6 327
iVW in Anschaffung/Anzahlung . 142 E 1.004
Selbsterstellte iVW in Entwicklung N 868 300
Gesamt 12.393 12.252

D A I I N I T

Die Nutzungsdauern fiir immaterielle Vermogenswerte wurden im Geschaftsjahr 2013 wie folgt festgelegt. Gegeniiber
dem Vorjahr gab es keine Anpassung der Nutzungsdauern.

Software 3 bis 7Jahre
Lizenzen 3 bis 15 Jahre
Selbsterstellte Datenbank 3 Jahre
Erworbene Kundenstamme 7 bzw.10 Jahre
Erworbene Marke klickTel 10 Jahre
Selbsterstellte iVW 3 bis 5Jahre
Vertriebsprovisionen 2 Jahre
Sonstige immaterielle Vermogenswerte 3 Jahre

Die Abschreibung erfolgt linear tiber die festgesetzten Nutzungsdauern.

Die Abschreibungen sind entsprechend ihrer Nutzung in den Umsatz-, Vertriebs- und allgemeinen Verwaltungskosten
enthalten und beinhalten die Abschreibungen in Hohe von 61 TEUR (2012:137 TEUR) des aufgegebenen Geschaftsbereichs
bis zum Zeitpunkt der Klassifizierung als zur VerauBerung gehalten.

Bei den selbst erstellten immateriellen Vermégenswerten (in Entwicklung) handelt es sich um aktivierte Entwicklungs-
kosten fiir interne Softwareerstellung zur Modernisierung von Anwendungen in den Geschaftsbereichen ,Auskunft®

und ,Media“.

Zum 31. Dezember 2013 hatte die telegate Gruppe offene Verpflichtungen aus Bestellungen auf immaterielle Vermo-
genswerte in Hohe von 381 TEUR (2012: 2.783 TEUR), die erwartungsgemal’ im Geschaftsjahr 2014 anfallen werden.

Direkt zurechenbare Vertriebsprovisionen werden in Ubereinstimmung mit IAS 38 als immaterielle Vermdgenswerte
aktiviert und linear lber die Vertragslaufzeit des Kundenauftrags abgeschrieben.
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27.Sachanlagen

Anschaffungskosten
Stand zum Wahrungs- Entkon- Stand zum
inTEUR 01.01.2012 Zugange Abginge  umrechnung Umbuchungen solidierung 31.12.2012
Technische Anlagen 34.057 3.333 -2.213 o o o 35.177
Andere Anlagen, BGA, GWG 7165 162 -175 -1 o o 7.151
Gesamt 41.222 3.495 -2.388 -1 o o 42.328
Stand zum Wahrungs- Entkon- Stand zum
in TEUR 01.01.2013 Zugange Abginge  umrechnung Umbuchungen  solidierung 31.12.2013
Technische Anlagen 35.177 2.093 -680 o 146 -5.297 31.439
Andere Anlagen, BGA, GWG 7.151 97 -101 -1 -146 -1.296 5704 .
Gesamt 42.328 2.190 -781 -1 o -6.593 37.143
Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen
Stand zum Abschrei- Wertmin- Wahrungs- Entkon- Stand zum
inTEUR 01.01.2012 bungen derungen Abginge umrechnung solidierung 31.12.2012
Technische Anlagen 31.758 1117 o -2.200 o o 30.675
Andere Anlagen, BGA, GWG 5.344 512 o -154 -1 o 5.701
Gesamt 37.102 1.629 o -2.354 -1 o 36.376
Standzum Abschre|Wertm|n Wahrungs Entkon Standzum .
in TEUR 01.01.2013 bungen derungen Abginge umrechnung solidierung 31.12.2013
Technische Anlagen 30.675 1.825 1 -663 o -5.246 26.592
Andere Anlagen, BGA, GWG 5.701 37 18 -99 -1 -1168 4.822
Gesamt 36.376 2.196 19 -762 -1 -6.414 31.414
in TEUR Buchwerte zum 31.12.2012 Ty Buchwertezum 31122013
Technische Anlagen 4.502 . 4.847 -
Andere Anlagen, BGA 1.450 882
Gesamt 5.952 5.729
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Die Nutzungsdauern fiir Sachanlagen wurden im Geschaftsjahr 2013 wie folgt festgelegt. Gegeniiber dem Vorjahr gab
es keine Anpassung der Nutzungsdauern.

Technische Anlagen 3 bis 19 Jahre

Andere Anlagen, BGA 3 bis 15 Jahre

Die Abschreibung erfolgt linear lber die festgelegten Nutzungsdauern und ist entsprechend ihrer Nutzung in den
Umsatz-, Vertriebs- und allgemeinen Verwaltungskosten enthalten. Sie beinhalten die Abschreibungen in Héhe von 87
TEUR (2012: 242 TEUR) des aufgegebenen Geschéftsbereichs bis zum Zeitpunkt der Klassifizierung als zur VerduRerung
gehalten.

Die Wertminderung im Geschaftsjahr 2013 in Hohe von 19 TEUR (2012: 0 EUR) resultiert aus einer Stillegung von techni-
schen sowie anderen Anlagen.

Zum 31. Dezember 2013 hatte die telegate Gruppe offene Verpflichtungen aus Bestellungen auf Anlagevermégen in Hohe
von 41 TEUR (2012: 145 TEUR), die erwartungsgemaR im Geschaftsjahr 2014 anfallen werden.

Der Position Sachanlagen wurde in Ubereinstimmung mit IAS 38.4 Systemsoftware zugeordnet, da diese einen integra-
len Bestandteil der Hardware darstellt.

28. Aktive und passive latente Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich in Deutschland aus Kérperschaftsteuer, Gewerbesteuer und Solida-
ritatszuschlag zusammen. Fiir die Berechnung der latenten Steuern des korperschaft- und gewerbesteuerlichen Organ-
kreises der telegate AG wurde ein Korperschaftsteuersatz von 15,00% zuziiglich eines Gewerbesteuersatzes von 14,13%
zuziiglich eines Solidaritatszuschlags von 0,83% angewandt. Die Steuersdtze beruhen auf dem fiir ausgeschiittete und
thesaurierte Gewinne einheitlichen Korperschaftsteuersatz von 15,00%, einem Solidaritatszuschlag auf den Korper-
schaftsteuersatz von 5,50% und einem durchschnittlichen Gewerbesteuerhebesatz von 403,77%. Aufgrund unterschied-
licher Gewerbesteuerhebesatze weicht der Gewerbesteuersatz bei den nicht im Organkreis enthaltenen, in Deutschland
ansassigen Tochtergesellschaften ab. Die latenten Steuern fiir die auslandischen Tochtergesellschaften werden mit den
jeweiligen nationalen Steuersatzen ermittelt.
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Aktive und passive latente Steuern wurden aufgrund von zeitlichen Bewertungsunterschieden der Vermégens- und
Schuldposten in der IFRS- und Steuerbilanz gebildet, und zwar mit den Steuersatzen der Jahre, in denen sich die Unter-
schiede erwartungsgemafl umkehren werden. Die latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

et e e e s s s e s e cs s,

Zum 31. Dezember in TEUR N 2013 & 2012
Bruttowert der aktiven latenten Steuern: . N
Steuerliche Verlustvortrage : 462 1123
Sachanlagevermogen : o: 43
Sonstige Vermogenswerte 28 ; 30
Riickstellungen 204 ¢ 186
Sonstige Verbindlichkeiten 4 7
Abziiglich Wertberichtigung . o -om
Aktive latente Steuern vor Saldierung . 698 . 478
davon im sonstigen Ergebnis . e o
Saldierungen . -698 . -212
Aktive latente Steuern nach Saldierung N o. 266
Abziiglich passiver latenter Steuern: : :
Sachanlagevermogen : =21, -20
Immaterielle Vermégenswerte -1.876 ¢ -2.142
Sonstige Vermogenswerte -2.457 ¢ -2.271
Riickstellungen -1 o
Sonstige Verbindlichkeiten . o -1
Passive latente Steuern vor Saldierung : -4.355 - -4.434
davon im sonstigen Ergebnis . -45 - o
Saldierungen : 698 . 212
Passive latente Steuern nach Saldierung : -3.657 . -4.222
Nettowert der latenten Steuern K -3.657 ¢ -3.956

oo

®eceecesssescssse s

Zum 31. Dezember 2013 belaufen sich die kumulierten kérperschaftsteuerlichen Verlustvortrage der Gesellschaft auf
1.293 TEUR (2012: 3.744 TEUR). Die kumulierten gewerbesteuerlichen Verlustvortrage der Gesellschaft belaufen sich
zum 31. Dezember 2013 auf 1.825 TEUR (2012: 0 TEUR). Die gewerbesteuerlichen Verlustvortrége fallen ausschlieflich in
Deutschland an. Das Delta zwischen den kérperschaftsteuerlichen und gewerbesteuerlichen Verlustvortragen resultiert
zum einen aus einem korperschaftsteuerlichen Verlustriicktrag (1.000 TEUR, 2012: 0 TEUR) sowie gewerbesteuerlichen
Hinzurechnungen.

Koérperschaftsteuerliche Verlustvortrage, die wegen unzureichender Nutzbarkeit nicht angesetzt wurden, belaufen sich

zum Bilanzstichtag auf o TEUR (2012:3.037 TEUR). Gewerbesteuerliche Verlustvortrage wurden im Berichtsjahr wie auch
im Vorjahr in voller Hohe angesetzt.
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Steuerliche Verlustvortrage, die in Deutschland festgesetzt wurden, kénnen nach geltendem deutschen Steuerrecht
unbegrenzt vorgetragen und zur Verrechnung mit kiinftigen Gewinnen genutzt werden, wobei diverse steuerliche
Bestimmungen (z.B. Mindestbesteuerung, etc.) zu beachten sind. Einschrankungen des Verlustvortrages aufgrund lan-
desspezifischer Regelungen wurden bei den iibrigen Konzerngesellschaften beachtet.

Die Fristigkeit der latenten Steuern ist wie folgt:

..................

Zum 31. Dezember in TEUR 2013 2012
Aktive latente Steuern :
kurzfristig o 278
langfristig . 698 200
Passive latente Steuern :
kurzfristig 574 - -574
langfristig -3.781 . -3.860
Nettowert der latenten Steuern -3.657 -3.956

..................

29. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag belduft sich auf 2.064 TEUR (2012: 4.286 TEUR).

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus dem Lieferungs- und
Leistungsverkehr. Das durchschnittlich in Anspruch genommene Zahlungsziel betragt zwischen 14 und 60 Tagen. Das
Management geht davon aus, dass der Buchwert der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen annahernd
ihrem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden zu ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt.

30. Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Zu den nachstehenden Stichtagen weist die Gesellschaft die folgenden abgegrenzten kurzfristigen Verbindlichkeiten
unter dieser Position aus:

..................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR J 2013 ': 2012
Ausstehende Rechnungen N 5.074 9.099
Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern : 4.428 7.072
Gesamt : 9.502 16471

..................

Die Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern beinhalten vor allem Lohn- und Gehaltszahlungen, die erst im kommenden
Geschaftsjahr zur Zahlung fallig werden. Seit dem Geschéftsjahr 2013 werden die Verpflichtungen gegeniiber Mitar-
beitern mit vorausbezahlten Sozialversicherungsbeitragen verrechnet, welche gemaR § 23 Absatz 1 Sozialgesetzbuch in
voraussichtlicher Hohe der Beitragsschuld fallig sind (siehe Anmerkung 24).

Die Minderung der abgegrenzten kurzfristigen Verbindlichkeiten im Geschaftsjahr 2013 resultiert im Wesentlichen aus
Zahlungen in Verbindung mit den Verpflichtungen aus den Datenkostenklagen des Vorjahres, siehe hierzu Anmerkung 38.
Ebenso wurden im Vorjahr bestehende wesentliche Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern im aktuellen Geschaftsjahr
beglichen.
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31.Riickstellungen

Die kurz- und langfristigen Riickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

ets e e s s s s e e s s s e s s s e s e e e,

in TEUR N 2013': 2012
Vertragsrisiken . 1103 1.727
Drohverluste 273+ 277
Sonstiges 101. 1.656
Gesamt 1.477 . 3.660
davon kurzfristig 1103 3.398
davon langfristig 3743 262

.

®eees s s e css s es s s s esss s e se®

Die Entwicklung der Riickstellungen fiir das Geschaftsjahr 2013 stellt sich wie folgt dar:

ets e e, ets e e,

in TEUR Vertragsrisiken Drohverluste Sonstiges Gesamt ,  Drohverluste Sonstiges ; Gesamt *,

kurzfristig kurzfristig kurzfristig © kurzfristig langfristig langfristig © langfristig
Stand zum . .
o1.Januar 2013 1727 15 1.656 3.398 262 o 262
Auflésung -796 -121 -917 &
Verbrauch -15 -1.495 -1.510 -14 -14
Zufiihrung 172 172 20 22 42
Umgliederung 79 79
Zinseffekt : : 5 : 5 :
Entkonsolidierung -40 . -40 .
Stand zum
31.Dezember 2013 1103 o o 1103 273 101 374

.
®eecssscee® ®eseceeces®

telegate hat zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2013 alle ihr bekannten Risiken identifiziert und bewertet. Sofern die
Ansatzvorschriften des IAS 37.14 erfiillt sind, wurden die Risiken in Form von Riickstellungen im Abschluss beriicksichtigt.

Die Gesellschaft ist in verschiedene Rechtsstreitigkeiten involviert,in denen sie sowohl als Klagerin als auch Beklagte auf-
tritt. Fiir die Risiken, die nach Einschatzung des Managements und der Rechtsberater der Gesellschaft zu einem Abfluss
von wirtschaftlichem Nutzen fiihren kénnten, wurden entsprechende Riickstellungen im Einklang mit IAS 37.23 gebildet.

Zu den wesentlichen Risiken gehoren die im Anschluss dargestellten Sachverhalte.
Die kurzfristigen Riickstellungen fiir Vertragsrisiken setzen sich zusammen aus Riickstellungen fiir Risikovorsorge aus
vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen der VerauBerung von Tochtergesellschaften sowie aus Riickstellungen im

Zusammenhang mit laufenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Datenkosten.

Die Gesellschaft hat im aktuellen Jahr kurzfristige Riickstellungen fiir rechtliche oder vertragliche Verpflichtungen auf-
gelost, von denen sie keine Inanspruchnahme mehr erwartet.

Der Verbrauch der sonstigen kurzfristigen Riickstellungen beinhaltet unter anderem Zinsen gemaf § 233a AO, mit denen

im Rahmen einer laufenden Betriebspriifung gerechnet wurde. Fiir weitere Informationen hinsichtlich der Betriebsprii-
fung siehe Anmerkung 32.
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Zum 31. Dezember 2013 betrdgt die Hohe der Riickstellungen fiir Restrukturierung insgesamt o TEUR (2012: 101 TEUR). Die
Riickstellungen wurden im Zusammenhang mit der Zusammenlegung einzelner Call Center gebildet und im aktuellen
Geschaftsjahr verbraucht. Siehe hierzu auch Anmerkung 17.

In den langfristigen Riickstellungen fiir Drohverluste werden zum einen Riickstellungen fiir raumliche Kapazitatsanpas-
sungen und zum anderen fiir Verpflichtungen im Rahmen der Mietverhaltnisse ausgewiesen.

Bei den langfristigen Riickstellungen wird erwartet, dass die Zahlungsmittelabfliisse liberwiegend in den Jahren 2015 bis
2018 anfallen werden.

Risiken, die als Eventualschulden identifiziert wurden, sind zum Bilanzstichtag nicht angesetzt worden (IAS 37.27). Statt-
dessen erfolgt in Ubereinstimmung mit 1AS 37.86 eine Beschreibung der einzelnen Risiken mit ihren méglichen finanzi-
ellen Auswirkungen innerhalb der Anmerkung 41.

32. Ertragssteuerverbindlichkeiten

Die im Vorjahr erwdhnte Betriebspriifung bei der telegate AG fiir den Priifungszeitraum 2006 - 2009 ist mittlerweile
abgeschlossen. Die Bescheide hierzu sind in 2013 ergangen. Im Vorjahr wurde hierfiir eine Risikovorsorge fiir Ertragsteu-
ernin Hohe von insgesamt EUR 3,4 Mio. Euro getroffen; die beschiedenen Feststellungen mit Bezug auf die Ertragsteuern
belaufen sich ebenfalls auf EUR 3,4 Mio. Euro. Sdmtliche offene Positionen wurden in 2013 beglichen.

33. Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

..................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2013 2012
Rechnungsabgrenzungen 1.619 1.835
Umsatzsteuerverbindlichkeiten . 17 73
Ubrige Verbindlichkeiten 476 632
Gesamt 2112 2.540

..................

Der Rechnungsabgrenzungsposten resultiert fast ausschlieRlich aus der Abgrenzung von Umsatzerl6sen im Bereich der
Media Produkte.

Die iibrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Lohn- und Kirchensteuer,
Solidaritatszuschlag sowie Verbindlichkeiten gegeniiber Sozialversicherungstragern.

34. Altersversorgungsplane

Fiir die betriebliche Altersversorgung von Mitarbeitern bei der telegate AG bestehen beitrags- und leistungsorientierte
Versorgungsplane.

Leistungsorientierte Plane

Die telegate AG erteilt seit 31. Dezember 1998 individuelle Zusagen auf Leistungen der betrieblichen Altersversorgung
(Alters-, Invaliden- und Hinterbliebenenrente) fiir die Mitglieder des Vorstands. Die Hohe der Versorgungszusagen aus
den leistungsorientierten Pensionsplanen bemisst sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und dem Grund-
gehalt der einzelnen Vorstandsmitglieder.
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Zur Sicherung der jeweiligen Versorgungsleistungen aus den Pensionszusagen wurden Riickdeckungsversicherungen
abgeschlossen und deren Leistungen an die Versorgungsberechtigten verpfandet. Die Riickdeckungsversicherungen mit
Verpfandung der Anspriiche an die Versorgungsberechtigten werden als Planvermégen angesetzt, da es sich hierbei um
qualifizierte Versicherungspolicen im Sinne des IAS 19.8 handelt.

Die versicherungsmathematischen Bewertungen des Planvermoégens und des Barwertes der leistungsorientierten Ver-
pflichtung erfolgten zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres unter Berlicksichtigung folgender versicherungs-
mathematischer Annahmen:

in% 2013 .; 2012
Rechnungszinssatz 3,80 3,80
Gehaltstrend . 2,00 2,00
Rententrend 1,00 . 1,00
Fluktuation 3,40 3,70

D I I R

Der Rechnungszinssatz wird auf Basis der Renditen bestimmt, die am Bilanzstichtag fiir erstrangige, festverzinsliche
Industrieanleihen am Markt erzielt werden.

Im Periodenergebnis und im sonstigen Ergebnis hat die Gesellschaft folgende Aufwendungen und Ertrage hinsichtlich
dieser leistungsorientierten Versorgungsplane erfasst:

etes s s e s s s s s e,

in TEUR N 2013 ': 2012
Laufender Dienstzeitaufwand 310 -19
Zinsaufwand : -33 -30
Zinsertrag 33 : 30

Im Periodenergebnis erfasste Aufwendungen fiir

leistungsorientierten Versorgungsleistungen . -31 -19
Im sonstigen Ergebnis erfasste Neubewertungen fiir N .
leistungsorientierten Versorgungsleistungen : 31, -25

L I I IR

Hinsichtlich der Erfassung der Betrage fiir das Geschaftsjahr 2012 wird auf die Anmerkung 4 ,,1AS 19 Leistungen an Arbeit-
nehmer (Uberarbeitet 2011) verwiesen.

Die Dienstzeitaufwendungen werden in den allgemeinen Verwaltungskosten ausgewiesen. Der Zinsaufwand und Zins-
ertrag sind Bestandteile des Finanzergebnisses.

Im Geschaftsjahr 2013 ergaben sich tatsachliche Ertrage aus Planvermégen in Hohe von 28 TEUR. Im Vorjahr beliefen sich
die tatsachlichen Aufwendungen aus Planvermdgen auf 5o TEUR.
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Der Barwert der leistungsorientierten Pensionsverpflichtung wird in Ubereinstimmung mit 1AS 19.67 nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren unter Verwendung der biometrischen Rechnungs-grundlagen Heubeck Richttafel 2005G
berechnet und hat sich wie folgt entwickelt:

ete s s s e e s s s,

.

in TEUR 2013 @ 2012
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum o1. Januar 867 558
Laufender Dienstzeitaufwand 31 19
Zinsaufwand . 33 30
Versicherungsmathematische Gewinne (-) oder Verluste (+) .

aus Veranderungen der finanziellen Annahmen o 264
Versicherungsmathematische Gewinne (-) oder Verluste (+)

aus erfahrungsbedingten Anpassungen -6 -4
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum 31. Dezember 925 867

.

D I I R

Der auf ausgeschiedene Anwarter entfallende Anteil des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtungen betragt 529
TEUR (2012: 510 TEUR).

Die im Geschaftsjahr 2012 entstandenen versicherungsmathematischen Verluste aus der Veranderung der finanziellen
Annahmen in Hohe von 264 TEUR resultieren im Wesentlichen aus dem Riickgang des angenommenen Abzinsungszins-
satzes. Zudem war die Erhéhung des Barwerts der leistungsorientieren Verpflichtung auch bedingt durch die Anderung
des angewandten Zinsermittlungsverfahrens zum o1. Januar 2012. Diese Anderung einer rechnungs-legungsbezogenen
Schatzung im Sinne des IAS 8.23 ff. flihrte zum o1. Januar 2012 zu einer Erh6hung des Barwerts der leistungsorientieren
Verpflichtung um 57 TEUR.

Die Entwicklung des beizulegenden Zeitwerts des Planvermogens stellt sich wie folgt dar:

ete s s s e e s s s,
.

in TEUR 2013 ¢ 2012
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens zum o1. Januar 928 934
Zinsertrag 35 50
Versicherungsmathematische Gewinne (-) oder Verluste (+) 7 -100
unter Ausschluss der im Zinsertrag aufgefiihrten Betrage

Beitrage des Arbeitgebers 44 44
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens zum 31. Dezember 1.000 928

.

L I I

Beim Planvermégen handelt es sich um Riickdeckungsversicherungen mit Verpfandung der Anspriiche an die Versor-
gungsberechtigten. Die Versicherungsgesellschaft hdlt ca. 36 % seiner Kapitalanlagen in Pfandbriefe und andere besi-
cherte Darlehen, 23 % in Staatsanleihen von Industrieldndern und 15 % in Unternehmensanleihen. Die Kapitalanlagen
sind breit gestreut, um Kursschwankungen moglichst auszugleichen und stabile Ertrage zu erwirtschaften.
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Die Entwicklung der Auswirkung der Vermégensobergrenze stellt sich wie folgt dar:

et e e s s s es s s,
.

in TEUR 2013 ¢ 2012
Auswirkungen der Vermégensobergrenze o1. Januar 61 376
Zinsergebnis 3 20
Veranderungen der Auswirkung einer Begrenzung eines leistungsorientierten

Versorgungsplans auf die Vermogensobergrenze unter Ausschluss der im

Zinsergebnis aufgefiihrten Betrage . 29 335
Auswirkungen der Vermégensobergrenze zum 31. Dezember : 93 61

Y

R R I I I I

Zum Bilanzstichtag libersteigt das Planvermogen den Wert der Verpflichtung. GemaR IAS 19.64(b) wurde der Betrag auf
null reduziert. Die Veranderungen der Auswirkung der Begrenzung eines leistungsorientierten Versorgungsplans auf
die Vermégensobergrenze (unter Ausschluss der im Zinsergebnis aufgefiihrten Betrdge) wurden im sonstigen Ergebnis
erfasst.

Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung und der beizulegende Zeitwert des Planvermégens lassen sich wie
folgt zu dem in der Bilanz angesetzten Riickstellungsbetrag liberleiten:

et e e s s s es s s,

.

Zum 31. Dezember in TEUR : 2013 2012
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung 925 867
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens -1.000 -928
Nettovermoégen -75 -61
Nicht erfasstes Planvermégen auf Grund der Obergrenze gemaR 1AS 19.64(b) . 93 61
In der Bilanz erfasste Schuld 18 . o

.

.
L A I R ]

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Betrége fiir die laufende und vorangegangene Berichtsperiode (ohne Aus-
wirkungen der Vermégensbegrenzung):

et e e s s s es s s,

.

inTEUR : 2013 2012
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung 925 867
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens -1.000 -928
Planiiberschuss 75 - -61

R R I I I I

Der Konzern Uliberpriift fortlaufend die Verpflichtungen, die sich aus den Zusagen auf Leistungen der betrieblichen Alters-
versorgung ergeben. Ein Ziel ist z.B., wesentliche Unterdeckungen zu vermeiden. Die Gesellschaft hat im Vergleich zum
Vorjahr keine Anderungen im Prozess zum Management der Risiken vorgenommen.
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Die Sensitivitat des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtungen zum 31. Dezember 2013 auf Anderungen stellt
sich wie folgt dar:

Auswirkung auf die Verpflichtung

Annahmen Veranderung der Annahme Erh6hung der Annahme Verminderung der Annahme
Rechnungszinssatz 0,50 % Verminderung um 11,37 % Erhéhung um 13,20 %
Gehaltstrend 0,50 % Erhdhung um 3,26 % Verminderung um 3,00 %
Fluktuation 0,50 % Verminderung um 0,41% Erhdhungum 0,42 %

Bei der Berechnung der Sensitivitat wurde das Anwartschaftsbarwertverfahren angewendet. Es wurden diejenigen Ver-
anderungen beriicksichtigt, die von der Gesellschaft fiir moglich gehalten werden bzw. eine Aussage zur Beurteilung der
Auswirkungen auf den Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen ermoglichen sollen.

Der Betrachtungshorizont fiir mégliche Anderungen der Primissen im Rahmen der Sensivititenanalyse umfasst den
Zeitraum bis zum 31. Dezember 2014. Die Auswahl der Bandbreiten, insbesondere bei der Anderung des Rechnungs-
zinssatzes, basiert vor allem auf Beobachtungen der Vergangenheit. Die Bezugnahme auf Vergangenheitswerte fiir die
Bestimmung kiinftiger Entwicklungen fiihrt allerdings zu gewissen Einschrankungen bei der Festlegung der Annahmen.

Die Sensivitatenanalyse identifiziert den Rechnungszinssatz als wesentlichen Einflussparameter auf den Barwert der
leistungsorientierten Verpflichtungen.

Fiir das Geschaftsjahr 2014 rechnet die Gesellschaft mit Beitragen zu leistungsorientierten Pensionsplanen in Hohe von
44 TEUR.

Die gewichtete durchschnittliche Dauer der leistungsorientierten Plane betragt 25 Jahre.

Beitragsorientierte Plane

Die Gesellschaft bietet seit September 2004 einen Zuschuss zu einem mitarbeiterfinanzierten Altersversorgungsplan an.
Die Zuschusshohe richtet sich nach den von den Mitarbeitern selbst entrichteten Beitragen. Im Geschaftsjahr 2013 betrug
die Summe der laufenden Zuschusszahlungen, die als Aufwand erfasst wurden, 21 TEUR (2012: 20 TEUR).

35. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der telegate AG ist in 19.111.091 (2012:19.111.091) nennwertlose Stiickaktien eingeteilt. Alle von der
Gesellschaft ausgegebenen Stiickaktien sind voll eingezahlt. Zum 31. Dezember 2013 betragt die Anzahl der im Umlauf
befindlichen Aktien 19.111.091 Stiick (2012: 19.111.091 Stiick).

Inhaber von Stammaktien besitzen eine Stimme je Aktie in allen Angelegenheiten, die den Aktiondren zur Abstimmung
vorgelegt werden. Die Stammaktien sind nicht riickzahlbar und enthalten keine Wandelrechte. Dividenden kdnnen nur
aus dem ausschiittungsfahigen Bilanzgewinn, der sich aus dem gemaR den Vorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buchs aufgestellten Einzelabschluss der telegate AG ergibt, beschlossen und gezahlt werden.
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Bedingtes Kapital

Gemal Ziffer 2 Absatz 7 der Satzung war der Vorstand ermachtigt, das Grundkapital der telegate AG bis zum 30.Juni 2013
um bis zu nominal 1.000.000 Euro im Rahmen eines Aktienoptionsprogramms bedingt zu erh6hen. Die bedingte Kapi-
talerhdhung diente der Gewdhrung von Bezugsrechten (Aktienoptionen) an Mitglieder des Vorstands, Mitglieder der
Geschaftsfiihrungen verbundener Unternehmen sowie Arbeitnehmer der telegate AG und Arbeitnehmer verbundener
Unternehmen nach MaRgabe der Beschliisse der Hauptversammlungen vom 12. Mai 2005, 15. Mai 2006, 09. Mai 2007, 11.
Juni 2008 und 27. Mai 2009. Im Geschéftsjahr 2007 sind im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 247.500 Bezugsrechte
ausgelibt worden. Dies fiihrte zu einer Verringerung des bedingten Kapitals auf 752.500 Euro und einer Erhéhung des
gezeichneten Kapitals um 247.500 Euro auf 21.234.545 Euro. Unter Berlicksichtigung der im Geschaftsjahr 2011 vorgenom-
menen Kapitalherabsetzung in Hohe von 2.123.454 Euro belduft sich das gezeichnete Kapital derzeit auf 19.111.091 Euro.
Dariiber hinaus sind ausgegebene Aktienoptionen nicht ausgelibt worden, insoweit sind diese daher am 30. Juni 2013
verfallen. Die Ermachtigung das Grundkapital der telegate AG zu erhéhen besteht damit nicht mehr.

Kapitalriicklage
Zum 31. Dezember 2013 belduft sich die Kapitalriicklage auf 32.059 TEUR (2012: 32.059 TEUR).

Gewinnriicklagen
Zum Bilanzstichtag betragen die Gewinnriicklagen o TEUR (2012: 4.236 TEUR).

Per Beschluss des Vorstands vom 04. Médrz 2014 wird dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, 4.236 TEUR aus den Gewinnriickla-
gen der telegate AG zu entnehmen, was gemaR § 270 Abs. 2 HGB bereits bei der Aufstellung des Jahresabschlusses zum
31. Dezember 2013 beriicksichtigt wurde. Die Zustimmung des Aufsichtsrats steht noch aus.

Per Beschluss des Vorstands vom 27. Februar 2013 wurde dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, 20.165 TEUR aus den Gewinn-
riicklagen der telegate AG zu entnehmen, was gemaR § 270 Abs. 2 HGB bereits bei der Aufstellung des Jahresabschlusses

zum 31. Dezember 2012 berticksichtigt wurde. Der Aufsichtsrat hat dem zugestimmt.

Bilanzgewinn
Zum Bilanzstichtag betragt der Bilanzgewinn 9.657 TEUR (2012: 45.670 TEUR).

Im aktuellen Geschéftsjahr hat sich der Bilanzgewinn auch durch versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) aus
Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen in Hohe von 31 TEUR abziiglich latenter Steuern in Hohe von 8 TEUR reduziert.

Diese Reduzierung wurde im sonstigen Ergebnis nach Steuern erfasst.

Weitere Informationen zur Verdnderung des Bilanzgewinns konnen der Darstellung der Entwicklung des Konzern-Eigen-
kapital entnommen werden.

Sonstige Eigenkapitalbestandteile
Zum Bilanzstichtag betragen die sonstigen Eigenkapitalbestandteile 101 TEUR (2012: 1 TEUR).

Die Erhdhung um 100 TEUR im aktuellen Geschaftsjahr resultiert aus unrealisierten Gewinnen aus zur VerduBerung ver-
fligbaren finanziellen Vermdégenswerten in Hohe von 143 TEUR abziiglich latenter Steuern in Hohe von 43 TEUR.

Die Erhéhung um 2 TEUR im Geschéftsjahr 2012 aufgrund von Fremdwahrungsumrechnung stammt ausschlieBlich aus
einer in Fremdwahrung gefiihrten Tochtergesellschaft.

Die Erh6hung in Hohe von 100 TEUR (2012: 2 TEUR) wurde im sonstigen Ergebnis nach Steuern erfasst.
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36. Gezahlte und vorgeschlagene Dividenden

Gemal Beschluss der Hauptversammlung vom 27. August 2013 wurde dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
und des Aufsichtsrats entsprochen und 38.222 TEUR (2012: 6.689 TEUR) des Bilanzgewinns 2012 gemaR Einzelabschluss
nach HGB der telegate AG fiir die Ausschiittung einer Dividende verwendet. Dies entspricht einer Dividende von 2,00
Euro je Stiickaktie (2012: 0,35 Euro je Stiickaktie).

Wegen des Antrags der SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. beim Insolvenzgericht in Turin auf ein Vergleichsprozedere mit
Glaubigern gemafR Artikel 161 Paragraph 6 Royal Decree 267/1942 wurde mit der Hauptgesellschafterin vereinbart, die
anteilig auf die direkt oder indirekt durch SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. gehaltenen Aktien entfallende, von der Haupt-
versammlung der telegate AG beschlossene Dividende bis auf Weiteres nicht an die Aktiondre der Telegate Holding
GmbH / SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. auszuzahlen. Der Betrag wurde seitens der telegate AG als Termingeld angelegt
und wird zu einem zukiinftigen, von der SEAT bzw. dem Insolvenzgericht zu bestimmenden, Zeitpunkt ausbezahlt. Die
Geldanlage in Hohe von 24.222 TEUR wird als sonstiger finanzieller Vermoégenswert ausgewiesen (siehe Anmerkung 23).
Die entsprechende Verbindlichkeit ist in den sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten enthalten.

Per Beschluss des Vorstands vom 04. Marz 2014 wird der Hauptversammlung eine Dividendenausschiittung im Jahr 2014
flir das Geschaftsjahr 2013 in Hohe von 7.644 TEUR vorgeschlagen, die zum 31. Dezember 2013 noch nicht als Verbindlich-
keit erfasst worden ist. Dies entspricht einer Dividende von 0,40 Euro je Stiickaktie. Die Zustimmung des Aufsichtsrats
steht noch aus.

Sonstige Erlauterungen und Angaben
37. Geschaftssegmente

Zum Zweck der Unternehmenssteuerung werden die Aktivitaten der telegate Gruppe in Geschaftssegmente eingeteilt.
Neben der historisch bedingten regionalen Unterscheidung nach Deutschland/Osterreich und Spanien wird innerhalb
des Segments Deutschland/Osterreich zusétzlich nach Auskunft und Media unterschieden.

Die Gesellschaft hat im vierten Quartal 2013 entschieden, das Softwaregeschaft (bislang Bestandteil des Segments Aus-
kunftslésungen) dem Segment Media zuzuordnen sowie das Segment Auskunftslésungen in Segment Auskunft umzu-
benennen. Hintergrund dieser neuen Zuordnung ist eine strikte Trennung der Umsatzgenerierung nach Gewerbekunden
und digitalen Dienstleistungen (-> Segment Media) einerseits, sowie nach Privatkunden und Auskunft (-> Segment Aus-
kunft) andererseits.

Das Softwaregeschaft generiert analog dem Mediageschdft Umsatze fast ausschlieBlich mit Gewerbekunden, soge-
nanntes B2B Geschaft. Zudem ist das Softwaregeschift ein digitales Geschaft. Im Mediageschaft werden vorwiegend in
Deutschland Werbeleistungen fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen erbracht.

In der Auskunft wird Umsatz groRtenteils mit Endkunden bzw. Privatkunden generiert, sogenanntes B2C Geschaft. Hier-
bei werden den Nutzern Informations- und Auskunftsdienste {iber die verschiedenen Dienstleistungskanale in Deutsch-
land und Osterreich angeboten.

Mit der liberarbeiteten Segmentberichterstattung soll dem jeweiligen Kundenfokus sowie der Art der erbrachten Dienst-
leistungen Rechnung getragen werden. Die Darstellung der Geschaftssegmente fiir das Jahr 2012 wurde entsprechend
angepasst.

Das Geschaftssegment Spanien fasst die Aktivitdten im spanischen Markt zusammen, die sich fast ausschlieBlich im
Bereich Auskunft abspielen. Das Geschaftssegment Spanien wurde mit Wirkung zum 07. Juni 2013 verauRert. Die Um-
sitze und Kosten im Zusammenhang mit diesem aufgegebenen Geschiftsbereich wurden in der Uberleitungsrechnung
eliminiert.

Geschaftsbericht 2013

103



104

Die vorherrschenden Bewertungsmalstabe des Vorstands stimmen mit denen im Konzernabschluss der Gruppe liberein
und werden in diesem Bericht auf der gleichen Grundlage dargestellt. Die Performancebewertung der Segmente sowie
die Ressourcenverteilung auf die Segmente werden hauptsachlich auf Basis der Betriebsergebnisse durchgefiihrt.

Das Unternehmen steuert die Segmente anhand von Ertragskennziffern bis Ebene EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steu-
ern und Abschreibung). Im Vorjahr waren hiervon Abschreibungen immaterieller Vermogenswerte aus aktivierten Ver-
triebsprovisionen ausgenommen. Zwecks Vergleichbarkeit der SteuerungsgroRen wurden die Vorjahreswerte ange-
passt. Die Kennzahl EBITDA vor Sondereffekten stellt eine zusatzliche Information zur Ertragsskraft der Unternehmen
dar.Eine Steuerung der Kapitalallokation (Schulden und Vermogensgegenstande) auf Geschéftsbereichsebene innerhalb
des Segmentes Deutschland / Osterreich erfolgt nicht.

Finanzertrage und Finanzaufwendungen sowie Ertragsteuern sind nicht Bestandteil des Ergebnisses, da diese zentral
entschieden werden und nicht der direkten Kontrolle des Segmentmanagements obliegen. Die Eliminierung erfolgt auf

Ebene Deutschland/Osterreich und Spanien.

Verkaufe zwischen den Segmenten werden zu Betragen bilanziert, die mit Verkdufen an Drittkunden vergleichbar sind
und werden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert.

Deutschland / Osterreich

zum 31. Dezember 2013 in TEUR Auskunft Media Gesamt Spanien  Uberleitung Konzern

Umsatzerlose

Umsatzerlose aus Transaktionen

mit externen Kunden 37.032 35.301 72333 1.875 -1.875 72.333
Umsatzerl6se aus Transaktionen

mit anderen Segmenten o o o o
Summe der Umsatzerlose 37.032 35.301 72.333 1.875 -1.875 72.333
Ergebnis

EBITDA 9.814 -2.442 7.372 678 -476 7.574
Finanzergebnis -21 38 3 20
Ergebnis vor Ertragsteuern -3.030 568 -325 -2.787
EBITDA vor Sondereffekten 11.056 -562 10.494 678 -681 10.491

Vermogenswerte und Schulden

Segmentvermogen 105.250 105.250

Segmentschulden 44.322 44.322

Sonstige Segmentinformationen

Investitionen langfristiges Anlagevermogen* 3.528 4.345 7.873 68 7.941

Abschreibungen auf Sachanlagen 1.524 604 2.128 87 -87 2.128

Abschreibungen auf immaterielle

Vermogenswerte 2.388 2.837 5.225 61 -61 5.225

Abschreibungen auf kurzfristige immaterielle
Vermogenswerte o 3.028 3.028 3.028
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Deutschland / Osterreich

zum 31. Dezember 2012 in TEUR Auskunft Media Gesamt Spanien  Uberleitung’ Konzern

Umsatzerlose

Umsatzerlse aus Transaktionen

mit externen Kunden 48.821 37.763 86.584 6.136 -6.136 86.584
Umsatzerldse aus Transaktionen

mit anderen Segmenten 2 2 -2 o
Summe der Umsatzerlose 48.823 37.763 86.586 6.136 -6.138 86.584
Ergebnis

EBITDA 14.170 -4.571 9.599 1.059 54.627 65.285
Finanzergebnis -549 79 23.540 23.070
Ergebnis vor Ertragsteuern -5.807 759 78.546 73-498
EBITDA vor Sondereffekten 16.378 -2.699 13.679 1.059 -1.114 13.624

Vermégenswerte und Schulden

Segmentvermogen 141.675 2.375 144.050
Segmentschulden 42.313 660 42.973

Sonstige Segmentinformationen

Investitionen in langfristiges Anlagevermégen* 5.572 1.357 6.929 232 7161

Abschreibungen auf Sachanlagen b2l 646 1.387 242 -242 1.387

Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte 5.208 3.761 8.969 137 -137 8.969

Abschreibungen auf kurzfristige immaterielle

Vermogenswerte o 4.501 4.501 4.501

* Ab dem Geschidftsjahr werden Investitionen auf Ebene der Segmente dargestellt, das Vorjahr wurde entsprechend angepasst.

' Erléuterungen zur Uberleitung
Die Auswirkungen aus den Datenkostenklagen sind nicht Bestandteil der Segmentergebnisse, da diese aufgrund ihres Betrages und ihrer Besonderheit die Aussageféhigkeit der
Entwicklung der Segmente beeintrichtigen wiirden. Aus den Datenkostenklagen ergab sich ein EBITDA in Hohe von 205 TEUR (2012: 55.741 TEUR), ein Zinsertrag in Hohe von o
TEUR (2012: 23.533 TEUR) und ein Ergebnis vor Ertragsteuern in Héhe von 205 TEUR (2012: 79.274 TEUR).

Alle weiteren Posten in der Uberleitung beziehen sich auf die Eliminierung der Umsdtze und Kosten des aufgegebenen Geschiiftsbereiches Spanien, da dieser in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung separat als ,,Ergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschdiftsbereichen ausgewiesen wird.

Informationen zu Datenkostenanlagen und struktureller Kosten finden sich auch unter der Anmerkung 17.
38. Datenkosten

Das Oberlandesgericht Diisseldorf verurteilte die Deutsche Telekom AG am 13. April 2011 in zwei Klagen der Datagate
GmbH und der telegate MEDIA AG sowie am 08. Juni 2011 in einer Klage der telegate AG, Zahlungen aufgrund von liber-
hohten Datenkosten fiir die Uberlassung von Teilnehmerdaten in den Jahren 2000 bis 2004 bzw. in den Jahren 1997 bis
2000 zu leisten.

Die Revision gegen die Urteile wurde nicht zugelassen. Die Deutsche Telekom legte dagegen Nichtzulassungsbeschwer-
de beim Bundesgerichtshof ein.

Der Bundesgerichtshof hat mit seinen Beschliissen, die im Juli bzw. November 2012 verdffentlicht wurden, die jeweiligen
Nichtzulassungsbeschwerden der Deutschen Telekom abgewiesen. Die ergangenen Urteile des Oberlandesgerichts Dus-
seldorf vom 13. April 2011 und 08.Juni 2011 wurden somit im Jahr 2012 rechtskraftig.

Fiir weitere Erlduterungen zu den Datenkostenklagen siehe Anmerkung 7,9, 13,14, 15 und 17.
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39. Anteilsbasierte Verglitungen

Die ordentliche Hauptversammlung der telegate AG vom 12. Mai 2005 hat die Einfiihrung eines Aktienoptionspro-
gramms beschlossen, in dessen Rahmen Aktienoptionen (Bezugsrechte) auf bis zu 1.000.000 Stiickaktien der telegate AG
gewadhrt werden kdnnen. Gemaf3 Beschliisse der Hauptversammlung vom 12. Mai 2005, 15. Mai 2006, 09. Mai 2007, 11. Juni
2008 und 27. Mai 2009 diirfen maximal 400.000 Aktienoptionen pro Kalenderjahr ausgegeben werden. Die Festlegung
der Anzahl der auszugebenden Bezugsrechte an die Bezugsberechtigten pro Kalenderjahr unterliegt der Zustimmung
des Aufsichtsrats. Der Kreis der Bezugsberechtigten umfasst Mitglieder des Vorstands der telegate AG, Mitglieder der
Geschaftsfiihrung von Unternehmen, die mit der telegate AG im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbunden sind und Arbeitneh-
mer der telegate AG sowie der mit der telegate AG gemal §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen. Die Bezugsrechte
sind nicht Gibertragbar.

Jedes Bezugsrecht berechtigt zum Erwerb einer Stiickaktie der telegate AG zum Ausiibungspreis. Ein Barausgleich ist
ausgeschlossen. Der Ausiibungspreis je Stiickaktie entspricht dem durchschnittlichen Schlusspreis der Aktie der tele-
gate AG im XETRA-Handel der Deutsche Borse AG wahrend der 10 Borsenhandelstage, die dem Zeitpunkt der Zuteilung
des Bezugsrechtes unmittelbar vorangehen.

Die Ausiibung der Bezugsrechte ist nur moglich, wenn fiir einen Ausilibungszeitraum alternativ eines der folgenden
Erfolgsziele erreicht ist:

» Die Entwicklung des Borsenkurses der telegate Aktie im Zeitraum zwischen der Einrdaumung der Option und Ausiibung
der Option ist besser als die Entwicklung des Prime All-Share-Index der Deutsche Borse AG im gleichen Zeitraum (Out-
performance).

« Die Steigerung des Aktienkurses der telegate AG um mehr als durchschnittlich 7 % p.a.im Zeitraum zwischen der Ein-

raumung der Option und Ausiibung der Option.

Die Wartezeit fiir die erstmalige Ausiibung der Bezugsrechte betragt zwei Jahre ab Zuteilung. Die Bezugsrechte durften
bis zum 30.Juni 2013 ausgelibt werden.

In der aktuellen Berichtsperiode wurden keine Aktienoptionen ausgegeben.
Im Geschéftsjahr 2013 wurde kein Aufwand fiir aktenbasierte Vergiitungstransaktionen erfasst (2012: o TEUR).

Die Entwicklung der Aktienoptionen wahrend des Geschaftsjahres stellt sich wie folgt dar:

..............................

2013 ': 2012

Gewichteter + Gewichteter

durchschnittlicher durchschnittlicher

Anzahl der Aktien- Ausiibungspreis Anzahl der Auslibungspreis

optionen (in EUR) Aktienoptionen (in EUR)

Ausstehend zum o1.Januar 269.515 13,41+ 328.290 13,19

Verwirkt -32.500 13,51 -58.775 12,20
Verfallen -237.015 13,40

Ausstehend zum 31. Dezember - - 269.515 13,41

Ausuibbar zum 31. Dezember - - - -

..............................
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Gemal § 2.5.der Optionsbedingungen und Beschluss der Hauptversammlung der telegate AG vom 27.05.2009 endete die
Laufzeit des Optionsprogramms zum 30.06.2013. Gemaf} § 2.7. der Optionsbedingungen verfallen damit alle Optionen,
die bis zu diesem Zeitpunkt nicht ausgelibt wurden. Im Geschaftsjahr 2013 sind 237.015 Aktienoptionen aufgrund der
Nichterfiillung der Auslibungsvoraussetzungen gemaf § 4 Optionsbedingungen sowie der Beendigung des Optionspro-
gramms zum 30.06.2013 verfallen und 32.500 Aktienoptionen durch die Beendigung von Beschaftigungsverhdltnissen

verwirkt.

Zur Bewertung der gewahrten Aktienoptionen wandte der Konzern das modifizierte Black-Scholes Options-Preis-Modell an.

Am Gewahrungsstichtag ergab sich der beizulegende Zeitwert der Aktienoptionen wie folgt:

Tranche Tranche Tranche

Juni 2008 Mai 2006 Mai 2005

Bewertungsstichtag 30.06.2008 31.05.2006 31.05.2005
Beizulegender Zeitwert der Aktienoptionen (in EUR) 1,48 2,28 1,87

Die folgenden Parameter flossen in das modifizierte Black-Scholes Optionsbewertungsmodell ein:

Tranche Tranche Tranche

Juni 2008 Mai 2006 Mai 2005

Durchschnittlicher Aktienkurs (in EUR) 11,01 16,09 14,28
Austibungspreis (in EUR) 11,01 16,09 14,28
Erwartete Volatilitat (%) 32,3 27,2 23,8
Risikoloser Zinssatz (%) 4,5 3,3 2,2
Erwartete Dividenden (%) 73 4,0 2,5
Erwartete Laufzeit (in Jahren) 2,25 2,25 2,25

Die der erwarteten Laufzeit zugrundeliegende vertragliche Laufzeit der Aktienoptionen wurden durch das Management
entsprechend der bestmdglichen Schatzung angepasst, um die Besonderheiten von Mitarbeiteraktienoptionen, wie die
Nichtiibertragbarkeit und die Ausiibungsbeschrankung, zu beriicksichtigen.

40. Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Anspriiche

Die zukiinftigen Mindestaufwendungen im Rahmen der unkiindbaren Vertrage mit urspriinglichen Laufzeiten ab einem
Jahr stellen sich wie folgt dar:

IR I I R R I I I I ST

in TEUR zum 31. Dezember 2013 zum 31. Dezember 2012

Verpflichtungen aus Verpflichtungen aus

. Marketing-, Marketing-,

EDV-Leistungs- und Miet-und «  EDV-Leistungs- und Miet- und
Falligkeit Beratungsvertragen Leasingvertragen Beratungsvertragen Leasingvertragen
bis zu 1Jahr 2.571 3.823 2.719 4.151
lénger als 1 und bis zu 5 Jahren 3.912 2.607 4.804 4.320
lénger als 5 Jahre 74 o 165 185
Gesamt 6.557 6.430 7.688 8.656

D R R I I I T

Geschaftsbericht 2013 107



108

Verpflichtungen aus Marketing und EDV-Leistungen beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen in Zusammenhang mit
Werbe- und Wartungsvertragen. Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen beruhen weitestgehend auf Aufwen-
dungen fiir Immobilien und Fuhrpark.

Anspriiche aus Mietvertragen
Gleichzeitig bestehen zum Bilanzstichtag zukiinftige Mindestertrage aus unkiindbaren Untermietverhaltnissen fiir
gemietete Immobilien, die sich wie folgt darstellen:

in TEUR zum 31. Dezember 2013 zum 31. Dezember 2012
Falligkeit Anspriiche aus Mietvertragen

bis zu 1Jahr 90 95
langer als 1und bis zu 5 Jahren 72 137
Gesamt 162 232

41. Eventualschulden und Eventualforderungen

Sofern bei der Erfiillung die Moglichkeit eines Abflusses von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen wahrscheinlich ist,
wird das Risiko, dem das Unternehmen ausgesetzt ist, im Abschluss durch eine Riickstellung entsprechend abgebildet.
Bei einem moglichen, jedoch nicht wahrscheinlichen Abfluss im Sinne von IAS 37.86 sind die finanziellen Auswirkungen
stattdessen als Eventualschuld im Anhang zu beschreiben.

Eventualforderungen diirfen nicht angesetzt werden (IAS 37.31) sondern unterliegen der Angabepflicht nach IAS 37.89,
sofern der kiinftige Ressourcenzufluss wahrscheinlich ist. Kann die entsprechende Ertragsrealisierung demgegeniiber als
so gut wie sicher gelten, so greifen die allgemeinen Ansatzkriterien fiir Vermogenswerte (IAS 37.33), so dass die Position
als Forderung erfasst werden kann.

Rechtsstreitigkeiten
Zum Bilanzstichtag ist die Gesellschaft in verschiedene Gerichtsprozesse involviert, in denen sie sowohl als Klagerin und
auch als Beklagte (Aktiv-/Passivprozesse) auftritt.

Das Eintreten von Risiken aus Passivprozessen und der damit zusammenhangende Abfluss von Ressourcen wurde nach
eingehender Priifung durch die Rechtsberater der Gesellschaft als nicht wahrscheinlich eingestuft. Es erfolgt somit keine
Beriicksichtigung als Eventualschuld.

Die Berufung der Tochtergesellschaft telegate Media AG in der Schadenersatzklage gegen die Deutsche Telekom AG
wurde mit rechtskraftigem Urteil vom OLG Diisseldorf (AZ VI U 50/12 vom 11. Dezember 2013) zuriickgewiesen. Das Ver-
fahren ist damit beendet. In allen anderen, noch anhdngigen Aktivprozessen schatzen die Konzerngesellschaften ihre
Erfolgsaussichten als positiv ein.

Weitere Angaben wurden in Ubereinstimmung mit der Schutzklausel gemaR IAS 37.92 nicht gemacht, da die teilweise

oder vollstandige Angabe von Informationen die Lage des Unternehmens in einem Rechtsstreit mit anderen Parteien
beeintrachtigen kénnte.
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Steuerrisiken

Steuerrisiken kénnen innerhalb der telegate Gruppe fiir die Zeitraume ausgeschlossen werden, die bereits durch die
Finanzverwaltungen der jeweiligen Lander gepriift wurden. Die wesentlichen Konzerngesellschaften wurden bis ein-
schlieBlich 2007 (telegate Media AG) bzw. 2009 (telegate AG, Datagate GmbH, WerWieWas GmbH) gepriift; die Datagate
GmbH ist zwischenzeitlich auf die telegate Media AG verschmolzen worden. Fiir noch ungepriifte Zeitraume sind Steu-
errisiken erfahrungsgemaR nicht auszuschlieRen.

Weitere Angaben wurden aus Griinden der Praktikabilitit in Ubereinstimmung mit 1AS 37.91 nicht gemacht.
Garantien und Biirgschaften
Zum 31.Dezember 2013 verfiigt die Gruppe beiihren Hausbanken liber Avalkreditlinien in Hohe von insgesamt 1.200 TEUR

(2012:1.200 TEUR).

Zum 31.Dezember 2013 hat die Gesellschaft telegate AG Biirgschaften in Hohe von 3.000 TEUR (2012: 3.000 TEUR) fiir die
telegate Media AG gestellt..

42. Anzahl der Mitarbeiter

Nachfolgend dargestellt die Mitarbeiterzahl fiir den telegate Konzern. Der Vorstand wurde in der Berechnung nicht
beriicksichtigt.

PO R R I I R I I R A I I I I R A A P

Geschiftsjahr 2013 Stichtag 31. Dezember 2013 Jahresdurchschnitt

absolut in Vollzeitkopfen absolut in Vollzeitkopfen
telegate Gruppe
Insgesamt . 1.072 915 1.121 960
davon Operatoren und Vertrieb 766 620 798 651
Geschéftsjahr 2012 Stichtag 31. Dezember 2012 Jahresdurchschnitt

absolut in Vollzeitkopfen absolut in Vollzeitkopfen

telegate Gruppe
Insgesamt 1.274 1.019 1.352 1.086
davon Operatoren und Vertrieb 940 718 1.013 780

43.Honorare des Abschlussprifers

Die in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigten Aufwendungen fiir das Honorar des Abschlusspriifers (Pri-
cewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen) setzen sich wie folgt zusammen:

P I I I I I R

in TEUR N 2013 °, 2012
Abschlusspriifungsleistungen 157 151
Andere Bestatigungsleistungen o 12
Gesamt 157 163

D I I I I A A P A P A T
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44. Finanzrisiken

Der Konzern verfiigt liber verschiedene finanzielle Vermodgenswerte wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente sowie zur VerduRerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte und
sonstige finanzielle Vermogenswerte.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen, sonstige finanzielle Verbindlichkeiten sowie zur Verfligung stehende Kontokorrentkredite, de-
ren Inanspruchnahme im Geschaftsjahr auf ein Minimum beschrankt blieb.

In den Geschaftsjahren 2013 und 2012 wurde kein Handel mit Derivaten betrieben.
Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden Risiken des Konzerns werden im Folgenden naher erlautert.

Ausfallrisiko

Ausfallrisiko ist das Risiko, dass ein Geschaftspartner seinen Verpflichtungen im Rahmen eines Finanzinstruments nicht
nachkommt und dies zu einem finanziellen Verlust fiihrt. Der Konzern ist im Rahmen seiner Geschéftstatigkeit Ausfallri-
siken (insbesondere aus Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaqui-
valenten) ausgesetzt. Das Ausfallrisiko wird auf Konzernebene gesteuert.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente der Gesellschaft lauten fast ausschlieRlich auf Euro. Die Gesellschaft
liberwacht fortlaufend ihre Positionen bei den Finanzinstituten und die Bonitat der Finanzinstitute, die Vertragspartner
ihrer Finanzinstrumente sind, und sieht ein sehr geringes Risiko der Nichterfiillung.

Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen verstehen sich abziiglich der Wertberich-
tigungen fiir voraussichtlich uneinbringliche Forderungen, die vom Vorstand des Konzerns auf der Grundlage von Ver-
gangenheitserfahrungen und des derzeitigen wirtschaftlichen Umfeldes geschatzt wurden bzw. einer Einzelbewertung
unterzogen wurden.

Die zur VerduRerung verfligbaren finanziellen Vermégenswerte des Konzerns werden in Euro gehandelt und fortlaufend
Uberwacht. Das Anlegerprofil dieser Geldanlagen ist als sicherheitsorientiert einzustufen und unterliegt nur geringen
Wertschwankungen. Die Bonitdt der Vertragspartner dieser Finanzinstrumente wird regelmaBig tiberpriift.

Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte beinhalten Produkte des Geld- und Kapitalmarkts (Flexgeld), dessen Laufzeit
als kurzfristig einzustufen ist. Die in Euro lautende Anlage unterliegt nur unwesentlichen Zinsschwankungen. Die Posi-
tion sowie die Bonitat der Finanzinstitute werden fortlaufend liberwacht, sodass das Risiko einer Nichterfiillung als sehr
gering eingestuft werden kann.

Der Konzern schlieBt Geschafte im Auskunftsgeschaft mit Carriern ab, die sich durch eine hohe Bonitat auszeichnen bzw.
mit Kunden, die sich historisch aufgrund des breiten Portfolios durch geringe Forderungsausfalle auszeichnen. Bei einem
Anstieg der Ausfallquote um 10 Prozent wiirde sich ein ergebnisrelevanter Effekt in Hohe von 0,03 Mio. Euro ergeben,
allerdings besteht ein sehr geringes Risiko, dass die Forderungsausfalle héher ausfallen als geplant.

Im Mediageschaft setzen sich die Kunden vor allem aus kleineren und mittelstandischen Gewerbetreibenden zusam-
men. Hier besteht ein deutlich héheres Ausfallrisiko, dem durch einen professionellen Inkassoprozess Rechnung getra-
gen wird, der in regelmaRigen Zeitabstanden liberprift und optimiert wird. Hierbei werden tiberfallige Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen nach Durchlaufen eines Mahnprozesses an ein Inkasso-Unternehmen libergeben. Bereits bei
dieser Ubergabe wird ein Teil der Uiberfalligen Forderung wertberichtigt. Eine weitere Wertberichtigung wird vorgenom-
men, wenn nach dem zweiten Jahr kein Zahlungsausgleich zu verzeichnen war. Im Geschaftsbereich Media besteht das
Risiko, dass die Ausfallquote hoher ausfallt als erwartet. Sollte sich die Forderungsausfallquote um 10 Prozent erhéhen,
wiirde sich ein ergebnisrelvanter Effekt in Hohe von 0,2 Mio. Euro ergeben.
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Alle wesentlichen Kunden werden einer Bonitatspriifung unterzogen und die Forderungsbestande laufend tiberwacht.
Ausfallrisiken wird mittels Einzelwertberichtigung und Wertberichtigung auf Portfoliobasis Rechnung getragen.

Das maximale Ausfallrisiko zum Bilanzstichtag der nachfolgend genannten Klassen von finanziellen Vermégenswerten
entspricht dem jeweiligen Buchwert.

Die Gesellschaft wickelt ihr Geschadft mit einer Vielzahl von Kunden ab. Die telegate AG ldsst den groRten Teil ihrer
Umsatzerldse mit den Kunden in Deutschland durch die Deutsche Telekom AG (,,DTAG*) zentral fakturieren (Geschafts-
jahr 2013: 34 %; Geschaftsjahr 2012: 36 %).

Zum 31. Dezember 2013 betrdgt der Anteil der Forderungen gegeniiber der DTAG aus diesem Fakturierungsvertrag am
Gesamtbestand der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen der telegate AG 23 % (2012: 25 %). Zudem ist die DTAG
fir die telegate AG ein sehr wichtiger Vorleistungslieferant. Die telegate AG hat von der DTAG einen Teil des inldndischen
Leitungsnetzes angemietet. Sie erhdlt liber die Netzzufiihrung der DTAG einen GroRteil der Anrufe sowie einen Teil der
fiir die telefonischen Auskunftsdienste erforderlichen Teilnehmerdaten. Sollte die DTAG ihren vertraglichen Verpflich-
tungen nicht mehr nachkommen, kénnte dies negative Auswirkungen auf das Betriebsergebnis der Gesellschaft haben.
Aufgrund der Finanz- und Ertragskraft der DTAG, den Verpflichtungen aus der Deregulierung des Telekommunikations-
marktes und der vorhandenen Notfallkonzepte ist damit aus heutiger Sicht jedoch nicht zu rechnen. Outsourcingkunden
werden sowohl in Deutschland als auch in anderen europdischen Landern direkt abgerechnet.

Liquiditatsrisiko

Liquiditatsrisiko ist das Risiko, dass ein Unternehmen Schwierigkeiten bei der Erfiillung seiner sich aus den finanziel-
len Verbindlichkeiten ergebenden Verpflichtungen hat. Das Liquiditatsrisiko wird auf Konzernebene gesteuert. Es wird
sichergestellt, dass telegate jederzeit in der Lage ist, seine Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen.

Zum 31. Dezember 2013 weisen die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns nachfolgend dargestellte Falligkeiten aus.
Die Angaben der Verbindlichkeiten aus Lieferungen erfolgen auf Basis der vertraglichen, nicht abgezinsten Betrdge, siehe
hierzu auch Anmerkung 29. Der Angabe der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten liegen die Vereinbarungen aus dem
Sachverhalt der Angabe 36 zugrunde.

taglich bis 3 3 bis 12
Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2013 in TEUR fallig Monate Monate  Uber1Jahr Summe
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 2.064 - - 2.064
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 24.227 - - - 24.227
taglich bis 3 3 bis 12
Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2012 in TEUR fallig Monate Monate  iiber1Jahr Summe
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 4.286 - - 4.286
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten o - - - o

Zinsrisiko

Das Risiko des Konzerns aus Zinssatzanderungen ergibt sich aus der Anlage von Produkten des Geld- und Kapitalmarkts
(Tages-, Fest- und Flexgelder) zu fest vereinbarten Zinssitzen. Eine Anderung des allgemeinen Zinsniveaus kann zu einem
veranderten Zinsertrag fiihren. Da die getatigten Geldanlagen kurzfristiger Natur sind, kann die Gesellschaft kurzfristig
auf Marktzinsanderungen reagieren.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Sensitivitat des Konzernergebnisses vor Steuern gegentiber einer nach verniinftigem
Ermessen grundsitzlich méglichen Anderung der Zinssétze. Alle anderen Variablen bleiben konstant und wesentliche
Auswirkungen auf das Konzerneigenkapital bestehen nicht.

Erh6hung/Verringerung Auswirkungen auf das Ergebnis vor Steuern

in Basispunkten in TEUR

2013 +25 104
-20" -80

2012 +25 123
-20 -101

* Die Verringerung der Basispunkte erfolgt bis zu einem Zinssatz von 0,00%.

Wahrungsrisiko

Die wesentlichen Geschaftsvorgange der Gesellschaft werden innerhalb Europas in Euro abgewickelt. Nur ein gering-
fligiger Teil der Beschaffungsvorgédnge findet in sonstigen Wahrungen statt (u.a. in US-Dollar, Schweizer Franken oder
Norwegische Kronen). Grundsétzlich sind die betroffenen Betrage als unwesentlich einzustufen, so dass sich daraus kein
Wahrungsrisiko ergibt.

Kapitalsteuerung

Das Eigenkapital umfasst nennwertlose Inhaberstiickaktien. Vorrangiges Ziel des Kapitalmanagements des Konzerns ist
es sicherzustellen, dass es zur Unterstiitzung seiner Geschaftstatigkeit und zur Maximierung des Shareholder Value ein
hohes Bonitatsrating und eine angemessene Eigenkapitalverzinsung aufrechterhalt.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur und nimmt Anpassungen unter Beriicksichtigung des Wandels der wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen vor. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann der Konzern Anpas-
sungen der Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen
sowie auch neue Anteile ausgeben.

Eine wichtige Kennzahl des Konzerns ist die Eigenkapitalquote; zum 31. Dezember 2013 betrédgt diese 57,9 % (2012: 70,2 %).
Der Riickgang der Eigenkapitalquote im Vergleich zum Geschaftsjahr 2012 resultiert im Wesentlichen aus der im August
2013 erfolgten Dividendenzahlung.

Im Vergleich zum Vorjahr wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen.

Kursrisiko

Die telegate AG investiert seit dem Geschaftsjahr 2013 in liquide Geldmarktfonds mit geringer Risikoneigung. Die Anla-
gen lauten auf Euro und werden fortlaufend liberwacht. Eine Anderung des beizulegenden Zeitwerts wird im sonstigen
Ergebnis erfasst. Renditen ergeben sich aus der Verdnderung des Kurswertes und etwaigen Ausschiittungen. Bei einer
Verdnderung des Kurses der erworbenen Anteile um 0,5% wiirde sich ein Effekt auf das sonstige Ergebnis (Eigenkapital)
in Hohe von 151 TEUR ergeben. Aufgrund der Portfolio-Struktur ist mittelfristig kein Kapitalverlust zu erwarten.

Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten

Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzernabschluss erfassten Finan-
zinstrumente, einschlief3lich ihrer Stufen in der Fair Value-Hierarchie. Sie enthalt keine Informationen zum beizulegen-
den Zeitwert fiir finanzielle Vermoégenswerte und Schulden, die nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet wurden,
wenn der Buchwert einen angemessenen Naherungswert zum beizulegenden Zeitwert darstellt.
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Zum 31.12.2013 Buchwerte nach Bewertungskategorien gemaR IAS 39 Beizulegender Zeitwert

Finanzielle Verb. zu
Kredite und Forde- ZurVeduBerung fortgefiihrten An-
rungen verfligbar schaffungskosten Stufe1 Stufe Stufe 3

Zum beizulegenden Zeitwert

bewertete finanzielle Vermégenswerte

Wertpapiere - 30.128 - 30.128 - -

Zum beizulegenden Zeitwert

bewertetefinanzielle Vermégenswerte

Zahlungsmittel und 9.950 - -

Zahlungsmitteldquivalente

Forderungen aus 13.158 - -

Lieferungen und Leistungen

Kurzfristige sonstige 24.570 - -

finanzielle Vermogenswerte

Langfristige sonstige 15 - -

finanzielle Vermogenswerte

Nicht zum beizulegenden Zeitwert

bewertetefinanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen - - 2.064

und Leistungen

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - - 24.227

I I I R I R I I I I I R I I P P A A S P A )
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Zum 31.12.2012 Buchwerte nach Bewertungskategorien gemaR IAS 39 Beizulegender Zeitwert

Finanzielle Verb. zu
Kredite und Forde- Zur VeduBerung fortgefiihrten An-
rungen verfligbar schaffungskosten Stufe1 Stufe Stufe 3

Zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Vermogenswerte

Wertpapiere - [¢) - o - -

Zum beizulegenden Zeitwert

bewertetefinanzielle Vermégenswerte

Zahlungsmittel und 93.250 - -

Zahlungsmitteldquivalente

Forderungen aus 16.266 - -

Lieferungen und Leistungen

Kurzfristige sonstige 1162 - -

finanzielle Vermogenswerte

Langfristige sonstige 200 - -

finanzielle Vermogenswerte

Nicht zum beizulegenden Zeitwert

bewertetefinanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen - - 4.286

und Leistungen

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - - o
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45. Geschaftsvorfalle mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Geschaftsvorfille zwischen der telegate AG und ihren Tochterunternehmen (siehe Anmerkung 1), die als nahe stehende
Unternehmen anzusehen sind, wurden durch die Konsolidierung eliminiert und werden in diesem Anhang nicht erlau-
tert.

Folgende Unternehmen gehéren zu den nahe stehenden Unternehmen:

Die Telegate Holding GmbH, Planegg, ist zum 31. Dezember 2013 mehrheitlich mit 61,13 % an der telegate AG beteiligt. Die
SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A., Turin, Italien, halt wiederum 100 % an der Telegate Holding GmbH.

SEAT Pagine Gialle S.p.A., Mailand, Italien, ist zum Stichtag mit 100 % an der SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. beteiligt und
bezieht die telegate AG als Mutterunternehmen des gro3ten Konsolidierungskreises im Rahmen der Vollkonsolidierung
in ihren Konzernabschluss ein. Der Konzernabschluss der SEAT Pagine Gialle S.p.A. wird beim Handelsregister in Mailand,
Italien, (Registro imprese presso la Camera di Commercio di Milano) unter der Nummer 03970540963 und bei der italie-
nischen Borse hinterlegt. Eine Bekanntmachung dhnlich der im Bundesanzeiger nach deutschem Recht gibt es in Italien
nicht. Der Konzernabschluss kann jedoch auf der Homepage von SEAT Pagine Gialle S.p.A., www.seat.it, eingesehen wer-
den. Ein Konzernabschluss fiir einen kleineren Konsolidierungskreis unter Einbezug der telegate AG wird innerhalb der
SEAT-Gruppe nicht erstellt.

SEAT Pagine Gialle S.p.A. ist zum 31. Dezember 2013 indirekt iiber die SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. mit 16,24 % und liber
die Telegate Holding GmbH mit 61,13 % an der telegate AG beteiligt.

Bei dem obersten beherrschenden Mutterunternehmen handelt es sich um die Seat Pagine Gialle S.p.A. (Mailand).

Konditionen der Geschaftsvorfille mit nahe stehenden Unternehmen
Geleistete oder bezogene Dienstleistungen erfolgen zu marktiiblichen Konditionen. Die zum Bilanzstichtag bestehenden
offenen Forderungen und Verbindlichkeiten sind, soweit nicht anders angegeben, nicht besichert und unverzinslich.

Transaktionen mit nahe stehenden Unternehmen

Geleistete oder bezogene Dienstleistungen

Im Geschaftsjahr 2010 wurden SEAT Pagine Gialle S.p.A. fiir Support-Dienstleistungen o,1 Mio. Euro berechnet. Im Rah-
men der Umstrukturierung innerhalb der SEAT Gruppe ist diese Forderung der telegate AG aus dem Geschdftsjahr 2010
auf die SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. libergegangen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr ist die Forderung aufgrund des
von SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A. beim Insolvenzgericht Turin beantragten Vergleichsprozedere als uneinbringlich ein-
gestuft worden. Zum 31. Dezember 2013 weist die telegate AG gegentiiber der SEAT Gruppe keine Forderungen (2012: 0,1
Mio. Euro) aus.

Gegenliber der Telegate Holding GmbH und SEAT Pagine Gialle S.p.A. bestehen zum 31. Dezember 2013 Dividendenver-
bindlichkeiten enschlieBlich Verzinsung in Hohe von 24.227 TEUR (2012: o TEUR). Die Zinsaufwendungen belaufen sich
auf insgesamt 19 TEUR (2012: o TEUR). Der Betrag wurde seitens der telegate AG als Termingeld angelegt und wird zu
einem zukiinftigen von SEAT bzw. dem Insolvenzgericht zu bestimmenden Zeitpunkt ausbezahlt; die Verzinsung erfolgt
analog der beschriebenen Verbindlichkeit. Detailliertere Informationen siehe unter Anmerkung 36.
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Transaktionen mit nahe stehenden Personen

Zum 31. Dezember 2013 waren Angestellte der SEAT Gruppe Aufsichtsratsmitglieder der telegate AG. Diesem Personen-
kreis standen fiir das Geschaftsjahr 2013 Aufsichtsratsvergiitungen in Hohe von 46 TEUR (2012: 42 TEUR) zu, die entspre-
chend als kurzfristige Verbindlichkeiten erfasst wurden.

Vergiitung der Personen in Schliisselpositionen des Managements
Das Management besteht aus Vorstand und Aufsichtsrat. Das Verglitungssystem und weitere Informationen werden im

Lagebericht unter der Rubrik ,, 11 Vergilitungssystem* erldutert.

Die Vergiitung des Vorstandes wird nachfolgend dargestellt:

..................

in TEUR N 2013 ': 2012
Fixum : 500 463
Tantieme E 460 . 380
Sonderbonus o. 363
Sachbeziige 36 . 48
Pensionszusagen 31 19
Insgesamt ohne Aktienoptionen 1.027 1.273
Aktienoptionen E o E o
Insgesamt inkl. Aktienoptionen 1.027 1.273

..................

An ausgeschiedene Vorstandsmitglieder wurde im Geschaftsjahr 2012 eine Zahlung in Hohe von 869 TEUR aufgrund
einer Bonusvereinbarung aus dem Jahre 2005 in Folge der gewonnenen Datenkostenklagen geleistet.

Die Barwerte der Pensionszusagen an die Mitglieder des Vorstands stellen sich wie folgt dar:

..................

in TEUR N 2013': 2012
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum 31. Dezember 925 867
davon fiir ehemalige Vorstandsmitglieder 529 © 510

..................

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschaftsjahr 2013 auf 146 TEUR (2012: 147 TEUR).

Verglitungen, die an die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat fiir Arbeitsleistungen auRerhalb ihrer Aufsichtsratstatig-
keit geleistet werden, sind marktiiblich.

46. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es liegen keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag vor.
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47.Angaben zu den Gesellschaftsorganen der telegate AG

Aufsichtsrat der telegate AG

Mitglied seit/ Beruf

Weitere Mandate im Geschéftsjahr(*):

Herr Jiirgen von Kuczkowski

Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit o1. Oktober 2007),
seit 15. Mai 2006,

ehemals Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Vodafone D2 GmbH,

Gauting

e Vodafone Holding GmbH, Diisseldorf, Aufsichtsrat
* VVodafone D2 GmbH, Diisseldorf, Aufsichtsrat

Frau llona Rosenberg

stv. Vorsitzende des Aufsichtsrats (seit 15. Mai 2006),
seit 30.Januar 2001,
Operator, telegate AG,

Rostock

Herr Ezio Cristetti

seit 29.Juni 2011,

Human Resources Director (Personaldirektor),
SEAT Pagine Gialle S.p.A.,

Mailand, Italien (bis 13. Oktober 2013)

Director of Operations, Prontoseat S.r.L.

Turin, Italien.

® SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A., Turin, Italien,
Chairman

e Cipi S.p.A.,, Mailand, Italien, Director

Herr Massimo Cristofori

seit 19. September 2008,

CFO (bis 13. Oktober 2013),

Manager Special Projects (seit 14. Oktober 2013)
Seat Pagine Gialle S.p.A.,

Mailand, Italien

e TDL Infomedia Ltd., Manchester,
GroRbritannien, Director

© TDL 2013 Realisations Ltd., Manchester,
GroRbritannien, Director

e Cipi S.p.A.,, Mailand, Italien, Director

Frau Claudia Dollase

seit 08. November 2010,

Betriebsrats, fiir die Betriebsratstatigkeit freigestellt,
Operator (bis 14. Februar 2013),

HR Group Specialist/Recruiting (seit 15. Februar 2013),
telegate AG, Rostock

Herr Jorn Hausmann

seit 29.Juni 2011,
Business Unit Manager Telesales, telegate AG,

Rostock

Frau Anett Kaczorak

seit 15. Mai 2006,

Vorsitzende des Betriebsrats,

fiir die Betriebsratstatigkeit freigestellt,
Operator, telegate AG,

Neubrandenburg

Herr Leonard Kiedrowski

seit 29.Juni 201,
Senior IT Expert, telegate Media AG,

Essen

Frau Silke Lichner

seit 15. Mai 2006,
Data Editor, telegate AG,

Neubrandenburg

16 telegate‘.



« Uber uns

e Lagebericht e Jahresabschluss

Herr Gautam Giorgio Sahgal

seit 29.Juni 201,

Finance Director, TDL 2013 Realisations Ltd.,
Manchester, GroRbritannien (bis August 2013),
Managing Director,

Corporate Media Partners Ltd.,

Farnborough (Hampshire),

GroRbritannien (ab August 2013)

e TDL Infomedia Ltd., Manchester,
GroRbritannien, Director

© TDL 2013 Realisations Ltd.,
Manchester, GroRbritannien, Director,

® Europages S.A., Neuilly-sur-Seine,
Frankreich, Director

® Corporate Media Partners Ltd., Sutton Coldfield,
West Midlands, GroRRbritannien, Director

e Direct Research Company Ltd., Farnborough

(Hampshire), GroBbritannien, Director

Herr Vincenzo Santelia

seit 11. November 2013,

CEO, SEAT Pagine Gialle S.p.A., Mailand, Italien,
CEO, SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A., Turin, Italien
CFO (seit 14. Oktober 2013),

SEAT Pagine Gialle Italia S.p.A,, Turin, Italien

® Prontoseat S.r.L., Turin, Italien, Chairman

e TDL Infomedia Ltd., Manchester,
GroRbritannien, Director,

© TDL 2013 Realisations Ltd., Manchester,

GroRbritannien, Director

Herr Andrea Servo

seit 22. Mai 2012,
Group Accounting and Tax Manager
(bis 13. Oktober 2013),

Turin, Italien

® Europages S.A., Neuilly-sur-Seine,
Frankreich, Director

® Consodata S.p.A., Rom, Italien, Director

Herr Dr. Arnold R. Bahlmann

vom 15. Mai 2006 bis 27. August 2013,
selbstdndiger Unternehmensberater,

Miinchen

® Business Gateway AG, Starnberg, Aufsichtsrat
® TVN Group, Warschau, Polen, Aufsichtsrat

(*) International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschdftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben. Es werden daher auch Man-

date angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschdftsfiihrungscharakter haben.

Der Aufsichtsrat der telegate AG ist derzeit nach Vorschriften der §§ 96 Absatz 1,101 Absatz 1 AktG in Verbindung mit §§1
Absatz 1,5 Absatz 1 und 7 ABsatz 1 Mitbestimmungsgesetz 1976 gebildet und besteht aus sechs von der Hauptversamm-
lung und sechs von den Arbeitnehmern zu wahlenden Mitgliedern. Der Vorstand der telegate AG hat mit Bekanntma-
chung vom o02. Dezember 2013 seinen Beschluss vom 27. November 2013 veréffentlicht, ein Statusverfahren durchzufiih-
ren. Der Vorstand stellt fest, dass die Anzahl der Arbeitnehmer der telegate AG einschlief3lich der Tochtergesellschaften
dauerhaft und nachhaltig unter 2001 Arbeitnehmer liegt, sodass der Aufsichtsrat nach den Vorschriften der §§ 1 Absatz 1,
2 Absatz1, 3, 4 ff. Drittelbeteiligungsgesetz in Verbindung mit den §§ 95,96 Absatz 1 Unterabsatz 4 Aktiengesetz zu einem
aus Arbeitnehmervertretern und zu zwei Dritteln aus Vertretern der Anteilseigner zusammengesetzt ist. Da das zustan-
dige Gericht gemaR §§ 98 Aktiengesetz nicht innerhalb eines Monats ab Veroffentlichung der Bekanntmachung am o2.
Dezember 2013 im Bundesanzeiger und mit Beginn des Aushangs in allen Betrieben am gleichen Tag von den nach § 98
Aktiengesetz Antragsberechtigten angerufen wurde, werden im ersten Halbjahr 2014 Aufsichtsratswahlen durchgefiihrt,
damit der Aufsichtsrat dann gemaR Ziffer 4.1 (1) der Satzung der telegate AG aus vier von der Hauptversammlung und
zwei von den Arbeitnehmern zu wahlenden Mitgliedern besteht.

Geschaftsbericht 2013
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Vorstand der telegate AG

(Aufsichtsrats)Mandate im Geschaftsjahr(*):

Herr Elio Schiavo Vorstandsvorsitzender © TDL 2013 Realisations Ltd., Manchester,
seit 01. Dezember 201 GroRbritannien, Chairman (bis 14. August 2013)
CPA (Certified Public Accountant), * Mobile Commerce Ltd., Cirencester, GroBbritannien,
Martinsried/Miinchen Management Board Member

verantwortlich fiir die Bereiche Deutschland/
Osterreich, Marketing & Operations und

Unternehmenskommunikation

Herr Ralf GriiRhaber Vorstandsmitglied, ® Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias S.L., Madrid, Spani-
Dipl.-Betriebswirt (FH), en, Director (bis 07.Juni 2013)
Martinsried/Miinchen, * 11811 Nueva Informacién Telefénica S.A.U., Madrid,

Spanien, Director (bis 07.Juni 2013)
verantwortlich fiir die Bereiche Finanzen, e telegate Media AG, Essen,
Technologie, Recht & Regulierung, Vorsitzender des Aufsichtsrats

Personal sowie Spanien

(*) International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschdftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben. Es werden daher auch Man-

date angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschdftsfiihrungscharakter haben.
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48. Deutscher Corporate Governance Kodex

GEMEINSAME ENTSPRECHUNGSERKLARUNG
des Vorstands und des Aufsichtsrats
der telegate AG nach § 161 AktG zum
Corporate Governance Kodex

Am 26. Februar 2002 wurde der Deutsche Corporate Governance Kodex von der “Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex“ verabschiedet und zwischenzeitlich mehrmals liberarbeitet. Die aktuelle Fassung datiert
vom 13. Mai 2013. Er stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher bérsennotierter
Gesellschaften (Unternehmensfiihrung) dar und enthalt international und national anerkannte Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung.

Die gemeinsame Entsprechenserkldarung des Vorstands und Aufsichtsrats der telegate AG gem. § 161 AktG zum Deut-
schen Corporate Governance Kodex wurde am 11. Dezember 2013 abgegeben. Der genaue Wortlaut der Erklarung kann
unter www.telegate.com eingesehen werden.

Planegg-Martinsried, 6. Marz 2014

A Q<)

Elio Schia Ralf GriiBhaber
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den von der telegate AG, Planegg/Martinsried, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung und Gesamtergebnisrechnung, Entwicklung des Eigenkapitals, Kapitalflussrechnung und
Anhang - sowie den Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1.Januar bis 31. Dezember 2013 gepriift. Die Aufstel-
lung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergan-
zend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstands
der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung tiber
den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung
so zu planen und durchzufihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Kon-
zernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschaftstatigkeit und lber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rah-
men der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise
fiir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht Giberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.
Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen,
der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschdtzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.
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Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss den
IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzern-
abschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Miinchen, den 6. Marz 2014

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Stefano Mulas ppa.Uta Menne
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin
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Unternehmensinformationen

Sitz der Gesellschaft

telegate AG

Fraunhoferstr.12a

82152 Martinsried / Miinchen

Deutschland

Tel.: +49 (0)89 8954 - 0

Fax.: +49 (0)89 8954 - 1010

Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)

Registergericht: ~ Amtsgericht Miinchen
HRB 114518

UST-ID-Nr.: DE 182 755 407

Steuernummer: 143 /101/ 70225

Landerliste der telegate AG

Armenien

telegate LLC.

Alex Manoogian St.9
0070, Yerevan

Tel.: +37410 512 117

Osterreich

11880 telegate GmbH
Siebensterngasse 21
1070 Wien

Tel.: +43 (1)40 90 648
Fax.: +43 (1)40 90 853

telegate‘.

telegate im Internet

Mehr Informationen liber die telegate AG und telegate
Gruppe finden Sie im Internet unter www.telegate.com.

Informationen zu den einzelnen Marken bzw. Tochter-
gesellschaften der telegate Gruppe finden Sie unter:

¢ www.telegate-media.de
* www.telegate.at

PDF Versionen unserer Geschafts- und Quartalsberichte,
Investoren-Prasentationen sowie allgemeine Informatio-
nen fiir Investoren sind in deutscher und englischer Ver-
sion auf unserer Website unter der Rubrik Investor Rela-
tions / Berichte & Publikationen abrufbar.

Die vierteljahrlichen Telefonkonferenzen stehen jeweils
am Tag der Verdffentlichung der Finanzberichte als Web-
cast zur Verfiigung.

Wenn Sie Unterlagen fiir Investoren oder andere Informa-
tionen bendtigen, setzen Sie sich bitte mit unserer Inves-
tor Relations Abteilung in Verbindung.

Tel.: +49 (0)89 8954 - 0
Fax.: +49 (0)89 8954 - 1010
Mail: Investor.Relations@telegate.com

Wirtschaftspriifer
PWC

Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Miinchen



Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Bericht enthdlt zukunftsbezogene Aussagen, die
auf aktuellen Einschatzungen des Managements iiber
kiinftige Entwicklungen beruhen. Solche Aussagen unter-
liegen Risiken und Unsicherheiten, die auBerhalb der
Méoglichkeiten von telegate beziiglich einer Kontrolle
oder prazisen Einschatzung liegen, wie beispielsweise das
zukiinftige Marktumfeld und die wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen, das Verhalten der iibrigen Marktteil-
nehmer, die erfolgreiche Integration von Neuerwerben
und Realisierung der erwarteten Synergieeffekte sowie
MaRnahmen staatlicher Stellen. Sollten einer dieser oder
andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbarkeiten ein-
treten oder sollten sich die Annahmen, auf denen diese
Aussagen basieren, als unrichtig erweisen, konnten die
tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den in diesen
Aussagen explizit genannten oder implizit enthaltenen
Ergebnissen abweichen. Es ist von telegate weder beab-
sichtigt, noch lUbernimmt telegate eine gesonderte Ver-
pflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisie-
ren, um sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach dem
Datum dieses Berichts anzupassen.
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Glossar

AktG
Aktiengesetz

Android
Betriebssystem von Google fiir mobile Endgerate, aber
auch Software-Plattform

App

Anwendungssoftware fiir Computer oder mobile Endge-
rate (Smartphones), die eine fir den Anwender niitzliche
Funktion ausfiihrt

BlackBerry

Mobiles Endgerat (Smartphone) des Herstellers Research
in motion (RIM) speziell zum Lesen und Schreiben von
E-Mails

Bundesnetzagentur

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen — Regulierungsbehorde,
die die entsprechenden Markte in Deutschland reguliert
(ehemals: RegTP; Regulierungsbehérde fiir Telekommuni-
kation und Post)

Call Center Dienstleistungen

Call Center Dienstleistungen sind sehr vielféltig und rei-
chen von Auskunfts- und Informationsdienstleistungen
liber intelligente AuRendienststeuerung und Kundenbe-
treuung bis hin zu Telesales

Cashflow

Finanziiberschuss eines Unternehmens, bzw. der Netto-
zugang an fliissigen Mitteln in der Regel wahrend eines
Geschiftsjahrs

COGS
Cost Of Goods Sold — Herstellungskosten, der zur Erzielung
der Umsatzerl6se erbrachten Leistungen

CRM-System
System zur Kundenpflege

Deutscher Corporate Governance Kodex
Wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und
Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften

Dividendenrendite

Die Dividendenrendite ist als Dividende je Aktie dividiert
durch einen bestimmten Stichtagskurs definiert.

telegate‘.

DTAG
Deutsche Telekom AG — ehemaliger deutscher Monopolist
im Telekommunikationsmarkt

EBIT

Ergebnis vor Zinsen und Steuern

EBITDA

Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung, ausge-
nommen Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
werte aus aktivierten Vertriebsprovisionen.

EuGH
Europdischer Gerichtshof

GfK
Gesellschaft fiir Konsumforschung — groBtes deutsches
Marktforschungsinstitut mit Sitz in Niirnberg

Google AdWords
Internetwerbung mit individuellen Schliisselwdrtern beim
Suchmaschinenbetreiber Google Inc.

HGB
Handelsgesetzbuch

IAS

International Accounting Standards — Normen der inter-
nationalen Rechnungslegung, entwickelt und veroffent-
licht von IASC

IASB
International Accounting Standards Board

IASC

International Accounting Standards Committee — unab-
hangige privatrechtliche Organisation, die fiir die Verab-
schiedung der Standards zur Rechnungslegung verant-
wortlich war; Vorganger des IASB

IFRS

International Financial Reporting Standards — Normen der
internationalen Rechnungslegung, entwickelt und verof-
fentlicht von IASB

iPad

Flacher, tragbarer Computer von Apple, der vollstindig
im Geh&use eines Touchscreens (Beriihrungsbildschirm)
untergebracht ist und per Finger bedient werden kann

iPhone
Mobiles Endgerat (Smartphone) des Herstellers Apple mit
Multi-Touch-Funktionalitat



IKS
Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem

VW
Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbrei-
tung von Werbetragern eV.

Kapitalerhohung

Die Vermehrung des Eigenkapitals eines Unternehmens:
Bei Kapitalgesellschaften durch Erhéhung des Nennkapi-
tals gegen Ausgabe neuer Anteilsscheine

KMU
Kleine und mittelstandische Unternehmen

Lokale Suche

Als ,Lokale Suche’ bezeichnet man die Suche nach den
Kontaktdaten einer Firma oder eines Dienstleisters im
regionalen Umfeld

Marktkapitalisierung

Die Marktkapitalisierung - auch Borsenkapitalisierung
oder Borsenwert genannt - einer Aktiengesellschaft ergibt
sich aus der Multiplikation von Aktienkurs und der Anzahl
der ausgegebenen Aktien des Unternehmens

M&A
Merger & Acquisitions — Unternehmensiibernahme und
-Fusion

OLG
Oberlandesgericht

Outsourcing
Ubertragung von Aufgaben/Teilaufgaben an externe Fir-
men oder Dienstleistungsbetriebe

Outsourcing-Partner
Unternehmen, die im Rahmen von Outsourcing-Vertragen
Dienstleistungen fiir andere Unternehmen tibernehmen

Regulierung

Rechtliche Rahmenbedingungen sowie Entscheidungen
der Gesetzgeber und Regulierungsbehérden, welche die
Geschaftstatigkeit beeinflussen. Hierzu zdhlen beispiels-
weise im Telekommunikationsbereich die Regelungen
liber die Zuteilung von Rufnummern, der Zugang zu Teil-
nehmerdaten und Telekommunikationsvorleistungen. Die
Regulierungsvorschriften bestimmen auch, welche Telefo-
nauskunftsdienste erbracht werden diirfen oder wie die
Zuteilung der Auskunftsnummern erfolgt

« Uber uns e Lagebericht e Jahresabschluss

SEM

Search Engine Marketing (Suchmaschinenmarketing)
- Teilgebiet des Online-Marketing, umfasst alle Werbe-
MaRnahmen zur Gewinnung von Besuchern fiir eine Web-
prasenz liber Websuchmaschinen (z. B. Google)

SEO

Seach Engine Optimization (Suchmaschinenoptimierung)
— MalRnahmen, die dazu dienen, dass Webseiten im Such-
maschinenranking auf hoheren Platzen erscheinen, wenn
der Nutzer bestimmte Suchwoérter in der Suchmaschine
eingibt

Smartphone
Kleiner transportabler Computer mit zusatzlicher Funktio-
nalitat eines Mobiltelefons

SMS-Connect
Projekt von telegate im Bereich der Beauskunftung von
Mobilfunknummern

Social Media

Soziale Medien — bezeichnen digitale Medien und Tech-
nologien, die es Nutzern ermdglichen, sich untereinan-
der auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in
Gemeinschaft zu gestalten

SPG
Seat Pagine Gialle S. p. A, Italien

Traffic
Datenverkehr — Fluss von Daten innerhalb von Compu-
ternetzwerken

Visits
Zugriffshaufigkeit auf eine Webseite

WindowsPhone

Betriebssystem von Microsoft, kombiniert mit einer
Zusammenstellung von Anwendungen fiir mobile Endge-
rate wie z. B. Pocket PCs und Smartphones

W-LAN

Wireless LAN —bezeichnet ein drahtloses, lokales Funknetz
und wird verwendet, um den Netzwerkzugang fiir trag-
bare Computer zu realisieren

WpHG
Wertpapierhandelsgesetz
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Beteiligungsstruktur telegate Gruppe

telegate AG
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

telegate Media AG
ESSEN
DEUTSCHLAND
100 %

WerWieWas GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100 %

telegate‘.

11880
telegate GmbH
WIEN, OSTERREICH
100 %

telegate LLC
YEREVAN,
ARMENIEN
100 %
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Finanzkalender 2014

13. Marz 2014
07. Mai 2014
25.Juni 2014
06. August 2014

06. November 2014

Kontakt

Impressum

Idee, Satz und
Realisation

Veréffentlichung Jahresergebnis 2013
Veroffentlichung 3-Monatsabschluss 2014
Ordentliche Hauptversammlung 2014
Veroffentlichung 6 -Monatsabschluss 2014

Veréffentlichung 9-Monatsabschluss 2014

Investor Relations
- Telefon: +49 (89) 89 54 - 0, E-Mail: investor.relations@telegate.com

Verantwortlich telegate AG, Fraunhoferstral3e 12a, 82152 Martinsried
- www.telegate.com

rief media design GmbH, Nymphenburger Stral3e 12, 80335 Miinchen
- www.rief-mediadesign.de
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